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Os proprietarios de micro e pequenas
empresas estao mais bem preparados,
planejam melhor, tém mais
escolaridade, ampliam o conhecimento,
incorporam inovagoes e tém mais
consciéncia de seu papel social
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¥ O SEBRAE-SP executa acies
diretamente com os empresarnos
para melhona da competitividade
das empresas, objetivando viabilizar
IUCros € consequir retomo dos
Investimentos.

um ambiente favoravel para a
geracao de pequenos negocios,
_ definindo e influenciando politicas
publicas que reduzam a burocracia
e a carga tributaria e beneficiem o
empreendedorismo.

" Promove o fortalecimento dos elos de
cadeias produtivas para insergdo de
maior NUMEro de pequenas empresas
nos segmentos empresarnais.

B Fores s fass nara e
desenvolvimento de uma cultura
empreendedora nas geracoes futuras,
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trabalho e a renda.
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Um pais de empreendedores

m novembro de 2008, 78 paises realizaram simul-

taneamente a¢des de promogédo da Semana Global
de Empreendedorismo. O Brasil foi o campedo em
ndmero de participantes: 1,4 milhdo de pessoas par-
ticiparam de quase 2 mil atividades promovidas pelo
Instituto Endeavor, com patrocinio do Sebrae e da
Natura, além de outros 1,7 mil parceiros apoiadores.
N6s mobilizamos em todo o territério nacional cerca
de 400 mil pessoas que tém o sonho de empreender.
Em um tnico evento promovido pelo Sebrae-SP
conseguimos reunir cerca de 3 mil pessoas.

Esses resultados sdo o claro reflexo de que uma
transformacéo substancial e radical estd em curso na
sociedade brasileira. Sabemos ha muito que figura-
mos entre os paises que mais concentram empreen-
dedores. Dados mostram que o Brasil estd entre os
dez paises com maior taxa de atividade empresarial.
O que tem mudado ao longo das iltimas sondagens
é a qualidade do empresdrio brasileiro, que cada
vez mais constréi o sonho do ter o préprio negécio
a partir de uma oportunidade, e ndo na necessidade.
Além disso, o novo empreendedor brasileiro planeja
mais, busca informacdes, é exigente, quer aprender a
empreender nas salas de aula e estd conectado com
as oportunidades que o mundo apresenta.

Para dar suporte a esse novo empresdrio, avanga-
mos também na construgdo de um ambiente mais
propicio a atividade empreendedora. O principal
destaque é a Lei Geral das Micro e Pequenas Em-
presas, que entrou em vigor no inicio de 2007 e em
pouco menos de dois anos de vigéncia ja alterou
visivelmente o dia-a-dia dos empreendimentos de
pequeno porte, simplificando e desonerando ativi-
dades, além de abrir possibilidades de conquista de
novos mercados.

Grande parte dessa profunda transformacdo deve
ser creditada a atuacdo de todo sistema Sebrae e

0 novo empreendedor
brasileiro planeja mais, busca
informacbes, € exigente e quer
aprender a empreender

a sua extensa rede de parceiros. Com o profundo
conhecimento que temos das necessidades do
empreendedor, em todos segmentos de atuagdo,
pudemos oferecer aos parlamentares e governantes
uma referéncia de legislagcdo que desburocratizasse
as atividades desses milhdes de empresdrios, bem
diferente das formulas desgastadas que ja ndo cor-
respondem mais a realidade.

Mas ainda temos muito a avangar, uma vez que
a implementacdo completa da Lei Geral das MPEs
é decisiva para aumentar os indices de sobrevivén-
cia e de sucesso dos pequenos negécios. De nossa
parte, redobraremos os
esforgos junto a legisla-
dores e executivos para
a célere regulamentagdo
de todos os capitulos
da Lei Geral nos am-
bitos federal, estadual
e municipal. No apoio
direto ao empresdrio, o
Sebrae-SP continuard
construindo solucgdes
baseadas na expanséo
da educagdo corporati-
va de ponta, bem como
no aprimoramento e na
massificacdo das acoes
de orientagdo em gestdo
e promogdo comercial.

Em especial neste mo-
mento de turbuléncia
mundial, continuare-
mos a orientar os empreendedores a respeito dos
melhores caminhos para superar os obstdculos e
avancar na construgdo de uma economia baseada na
producdo. Temos plena convicgdo que os empresa-
rios paulistas servirdo de exemplo para os empre-
endedores de outros paises. Estamos diante de uma
nova fase, em que a superacgido desse atual desafio
mundial estd intrinsecamente ligada a melhoria da
competitividade dos pequenos negécios.

E o Sebrae-SP continuard alerta e atuante, para
que os donos de pequenos negdcios conquistem
plena cidadania empresarial e os empreendimentos
de pequeno porte sejam definitivamente os prota-
gonistas de uma nagdo forte, bergo da inovagao e
portadora de harmonia. 4

Agéncia CNA

Fabio de Salles Meirelles, presidente
do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP,
da Confederacao da Agricultura e
Pecudria do Brasil (CNA) e do Sistema
Faesp-Senar-AR/SP
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ESpECIal — Dissemina-
se no pais uma nova
cultura empresarial,em
que a busca pelo emprego
perde espaco para o
negacio proprio,em bases
mais consistentes, melhor
preparo e mais inovacao

Mensagem da Diretoria
O novo empreendedorismo
tem forca para transformar
a sociedade

Notas
Sebrae-SP elege Abram Szajman
para a presidéncia do Conselho

Um pais empreendedor
Em 2000, o Brasil tinha uma
empresa para 42 habitantes;
em 2015, sera uma para 24

Ambiente

Lei Geral se destaca entre

as iniciativas que simplificam
a vida dos empresarios

Educacao

Cresce o numero de escolas que
adotam o Empreendedorismo
como disciplina

Adeus, emprego

Abrir uma empresa passa a
ser a opcao profissional
escolhida por muita gente

Empreendedorismo jovem
Estudos indicam um
crescimento no nimero de
empreendedores com menos
de 30 anos de idade

ONOVO
EMPREENDEDORISMO

BRASILEIRO

Szajman (22 d esq.) com Ricardo Tortorella,

Fabio Meirelles, Milton Dallari e Paulo Arruda
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Melhor idade
Aposentadoria pode ser o
ponto de partida para uma
nova vida profissional

Mulheres Empreendedoras
Presenca feminina ganha espaco
no comando das empresas

Agronegocios
Tecnologia e qualificacao se
integram a paisagem rural

Associativismo

Em grupo, empresas deixam de
ser concorrrentes e se tornam
parceiros competitivos

Exportacao
Empreendimentos de pequeno
porte rompem a barreira do
comércio exterior

Inovacao

A grande mudanca pode
requerer mais criatividade
do que investimento



MENSAGEM DA DIRETORIA

Vencer, e nao
apenas sobreviver

(13 Ainda sou muito mocgo. Tenho uma vida pela frente.” Seria essa uma frase corri-

queira ndo fosse ela dita por um jovem empresario de quase 90 anos de idade,
Abraham Kasinsky, que depois de vender a Cofap decidiu, aos 82 anos, investir na
fabricacdo de motocicletas. Talvez essa frase seja a que melhor representa a mudanca
pela qual o empreendedorismo nacional vem passando e que esta edigdo da Revista
Conexdo buscou captar.

Durante muitos anos, a maioria das micros e as pequenas empresas nacionais foi
considerada por muitos apenas como fonte de sobrevivéncia de alguns milhdes de
brasileiros que ndo conseguiam emprego formal. De fato, na época da hiperinflagdo,
dos seguidos planos econémicos e do mercado fechado, con-
ceitos como planejamento, controles de gestdo e inovagdo ndo

’ pareciam fazer sentido. Diante disso, os empreendedores dos
CI’ESCE 0 numero de pequenos negécios viviam no ritmo de total improvisagéo, e

isso repercutiu na forma como eram vistos pela sociedade.

pessoas que dEIXa m Mas, a partir da estabilidade econdémica, que ja se mantém
bons empregos para por mais de dez anos, da abertura de mercado e da efetiva

insergdo do pafs no comércio internacional, um novo cendrio
abrir 0 préprio negéCiO comegou a surgir no Brasil e uma série de pesquisas, muitas
delas realizadas pelo Sistema Sebrae, ja estdo captando isso.
Esse novo empresdrio de pequenos negécios ndo estd em
busca apenas da sobrevivéncia. Ele quer empreender, crescer e vencer. Por isso, esta
atento as oportunidades, planeja melhor seu empreendimento, busca apoio e infor-
macoes. Hoje, cresce o nimero de pessoas que deixam bons empregos para abrir o
préprio negécio, em busca da realizagdo profissional e pessoal. As mulheres também
se consolidam como empreendedoras, e os jovens olham o empreendedorismo como
mais uma oportunidade profissional.

Nao é s6 isso. Com o aumento da expectativa de vida dos brasileiros, muitas pes-
soas optam por empreender depois da aposentadoria, como forma de garantir melhor
renda, manter-se em atividade ou ambas as coisas.

Nesse periodo, a sociedade também se transformou. Multiplicam-se as escolas e as
universidades, publicas e privadas, que implementam cursos de empreendedorismo
na sua grade curricular. Mais e mais municipios implantam politicas piblicas que
visam a facilitar a vida do empreendedor e a abertura de novos negécios.

Tudo isso faz parte do novo empreendedorismo brasileiro, que, ao se transformar,
transforma a sociedade e contribui, cada dia de forma mais decisiva, para o desenvol-
vimento sustentdvel do pais.

Um 2009 empreendedor e inovador para todos! 4w

A Diretoria
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Por Beatriz Vlieira, com a equipe da
Assessoria de Comunicacdo do Sebrae-SP

Eleicao no Sebrae-SP

Eleito por unanimidade,no dia 12 de dezem-
bro,o presidente da Federacao do Comércio
do Estado de Sao Paulo (Fecomercio-SP),
Abram Szajman, serd o novo presidente
do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP no
biénio 2009/2010,em substitui¢cdo ao atual
presidente, Fabio de Salles Meirelles, que
também preside a Federacdo da Agricultura
do Estado de Sao Paulo (Faesp).

Szajman assume a instituicao no dia 13
de janeiro e contard com a colaboracdo de
Ricardo Tortorella, diretor-superintendente; Milton
Dallari,diretor administrativo-financeiro,e Paulo Arruda,
diretor técnico, todos reeleitos na reunido do Conse-
lho Deliberativo do Sebrae-SP. Paulistano, de 69 anos,
Szajman foi presidente do Sebrae-SP entre 1992 e 1995.
F também presidente do Conselho de Administracdo
do Grupo VR.

Ricardo Tortorella foi consultor do Sebrae-SP e um
dos elaboradores da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas. Trabalhou no Ministério do Planejamento e
Orcamento de 1995 a 2001 e foi consultor do Fundo

A partir da esquerda, Tortorella, Szajman, Meirelles, Dallari e Arruda

Monetério Internacional entre 1990 e 2005. Dallari foi
secretario de Acompanhamento Econdmico do Minis-
tério da Fazenda, secretdrio especial de Abastecimento
e Precos da Secretaria de Planejamento da Presidéncia
da Republica e atuou na Embraer, como membro do
Conselho de Administracdo. Leciona em cursos de
graduacao e MBA. Arruda é funcionario de carreira do
Sebrae-SP tendo gerenciado os Escritérios Regionais da
entidade em Araraquara, S&o Carlos e Ribeirdo Preto. E
conferencista,autor de artigos e professor em cursos de
graduacao e pds-graduacao.

Impulso

aos APLs

O Sebrae-SP o Sindicato
da Industria do Mobilia-
rio de Sdo Paulo (Sindi-
mov-SP) e o Sindicato
da IndUstria de Mdéveis
de Sdo Bernardo do

6 Conexdo

Campo e Regiao (SImABC)
renovaram em dezembro
0 convénio do Arranjo
Produtivo de Méveis da Re-
gido Metropolitana de Sao
Paulo, que lancou a marca
Movelaria Paulista. Sera
investido RS 1,4 milhdo em
Capacitacao, acoes
de mercado, inova-
cdo e tecnologia,
nos proximos 30
meses. A nova eta-

Drietoria do Sebrae-SP

na cerimonia de
renovagdo do convénio do
APL Movelaria Paulista

pa do APL Movelaria bene-
ficia 57 empresas da regido
Metropolitana de Sao Paulo,
e a previsao é reunir 70
empresas até 2010. O su-
cesso da primeira etapa do
APL pode ser medido pela
comparagdo do aumento
de 36% no faturamento
conjunto, entre marco de
2006 e marco de 2008 — de
RS 120 milhdes para RS 168
milhdes —, e pela reducao
dos custos das empresas.
Outro convénio que
beneficia os APLs foi as-
sinado durante a terceira
edicdo do Encontro de

Arranjos Produtivos Lo-
cais, realizado em 24 de
novembro pela Secreta-
ria de Desenvolvimento
do Estado de Sdo Paulo,
em parceria com a Fiesp
e o Sebrae-SP. O acordo
contempla o Programa
de Capacitacao de Ges-
tores de Inovacdo para
APLs e foi firmado pelas
entidades promotoras
do encontro e a Agéncia
de Inovacéo da USP para
formar agentes voltados
a elaboracao e a dissemi-
nacao de projetos com
foco em inovacao.

Fotos Sebrae-SP



Inovacao e empreendedorismo

Foram realizados entre 20 e 22 de novembro,no
Centro de Exposicdes Imigrantes,na capital,0 13
Encontro Internacional de Empreendedorismo e
0 162 Encontro Latino-Americano do Programa
Empretec,desenvolvido pela ONU para estimular
o0 empreendedorismo em pafses em desenvol-
vimento e aplicado no Brasil pelo Sebrae, ha 18
anos.Os eventos reuniram mais de 3 mil partici-
pantes,entre empresarios, representantes de 22

pafses, instrutores do programa e universitarios.

Os encontros integraram a Semana Global do
Empreendedorismo, celebrada em mais 60 pai-
ses, e sua realizacdo ficou a cargo do Sebrae,em
parceria com o Instituto Empreender-Endeavor
e 0 grupo Elsevier e 0 apoio da USP.

O Brasil foi o grande campedo em nimero de

participantes,envolvendo 1,4 milhdo de pessoas.

S6 o Sebrae conseguiu reunir cerca de 400 mil
pessoas nas mais diversas atividades.

Brotas é premiada

No 6° Encontro Estadual do Empreender,
gue ocorreu paralelamente ao Congresso
da Facesp e a Feira de Empreendedores
Econdmicos e Sociais, de 19 a 21 de no-
vembro, em Campos do Jorddo, o desta-
que foi o relato da experiéncia do Nucleo
Setorial de Turismo de Brotas, que recebeu
o Prémio Empreender 2008.0 trabalho de-
senvolvido em Brotas é resultado de uma
parceria entre a Associacdo Comercial do
municipio e o Sebrae-SP em Sao Carlos e
relne 17 empresas do setor de turismo.O
grupo conta com o apoio do Sebrae Nacio-
nal, da prefeitura, da Associacdo Brasileira
das Empresas de Turismo de Aventura e
do Ministério do Turismo. Também foi
realizado o 12 Encontro Internacional do
Empreender, que recebeu convidados da
Africa do Sul, Mocambique, Chile, Colémbia,
México, Paquistao e Uruguai.

F

Sao Paulo vence o Desafio Sebrae

A equipe Costela no Bafo (foto abaixo),de Sao Paulo, foi a vencedora
do Desafio Sebrae 2008. Os cinco universitarios da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) foram premiados coom uma viagem
a cidade espanhola de Barcelona, por dez dias. A ceriménia de
premiacao aconteceu no dia 17/11, no Memorial JK, em Brasilia.
Os integrantes da equipe sdo amigos desde que ingressaram na
faculdade e participaram pela terceira vez do Desafio. A etapa final
do Desafio Sebrae foi disputada também por equipes de Goias,
Ronddnia, Santa Catarina, Alagoas, Parafba, Parand e Maranhdo.
Em 2008, cerca de 94 mil universitarios do Brasil inteiro se inscre-

veram no jogo que pro-
porciona a experiéncia
do empreendedorismo
por meio da gestao de
uma empresa virtual.
Neste ano, os competi-
dores estiveram a frente
de um negdcio do setor
de calcados femininos
€,N0 ano que vem, vao
gerenciar uma empresa

do setor de brinquedos.
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Vaca Movel é destaque na Feileite

O Sebrae-SP levou 131 produtores das regides do
Alto Tieté, Guaratingueta e Sao José dos Campos a 22
Feira Internacional da Cadeia Produtiva do Leite (Fei-
leite), na capital. O objetivo foi proporcionar o acesso
do produtor a informacdes e a tecnologia. Em um
estande de 128 m?, a entidade distribuiu CD-ROMs
do livro Planejamento e Gestao Estratégica do Sistema
Agroindustrial do Leite no Estado de Sdo Paulo, editado
em parceria com a Faesp-Senar, Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo e Centro de Inteli-
génciaem Agronegécios da Universidade de Sdo Pau-
lo.Um dos destaques foi a Unidade Mével de Controle
daQualidade do Leite,ou Vaca Mével (foto abaixo) um
laboratdrio itinerante criado em parceria com o Instituto
Biosistémico (IBS) que fazo monitoramento e o controle
de qualidade do leite na prépria fazenda.

8 (onexdo

Superacao Empresarial

Foram anunciados,em 2 de dezembro,0s vencedores do
Prémio Superacao Empresarial,promovido em Séo Paulo
pela Gerdau, Sebrae-SP, Movimento Brasil Competitivo,
Fundacao Nacional de Qualidade, Instituto Paulista de
Exceléncia e Gestao, Fecomercio, Fiesp e Faesp/Senar. As
MPEs premiadas foram a Sig Rool,de Guarulhos (categoria
Industria); Campos dos Sonhos (Servicos de Turismo);
Braga e Baldin Fisiocenter, de Tupa (Servicos de Saude);
Drogacentro Farmacia e Manipulagdo, de Piraju (Comér-
cio); Ambicamp Gerenciamento, Coleta e Destinacao de
Residuos,de Campinas (Servigos), e Printmag, de Marilia
(Responsabilidade Socioambiental)

Parceria Sao Paulo-Minas

O Sebrae-SP e o Sebrae-MG firmaram uma parceria iné-
dita de desenvolvimento de projetos nos dois estados.
O diretor técnico do Sebrae-SP. Paulo Arruda (acima), e
o diretor-superintendente do Sebrae-MG, Afonso Maria
Rocha, assinaram no dia 3 de novembro, em Franca, o
protocolo de intengdes langando oficialmente o proje-
to Circuito Turfstico dos Lagos, que tem como objetivo
oferecer agdes aos empresarios para promover o desen-
volvimento sustentavel do sistema produtivo do turismo.
O Circuito Turistico dos Lagos é a primeira parceria em
divisa de estados formalizada pela instituicdo. Integram
o Circuito Turistico dos Lagos os municipios de Aramina,
Buritizal, Igarapava, Ituverava, Migueldpolis, Pedregulho,
Guard e Rifaina,em Sao Paulo,e Agua Comprida, Concei-
¢ao das Alagoas, Conquista, Delta, Fronteira, Nova Ponte,
Sacramento, Planura e Uberaba, em Minas Gerais.
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APRESENTACAO

Eles vao mudar

este

pais

A cultura do emprego perde espago para as iniciativas de um
legido de pessoas dispostas a enfrentar o desafio do negdécio préprio,
em bases cada vez mais consistentes

Sem muito alarde, im-
portantes e consis-
tentes mudancgas vém se
registrando na cultura em-
presarial brasileira. Parte
significativa desse avancgo
se deve a expansdo e ao
fortalecimento dos negé-
cios de pequeno porte,
que adquirem bases mais
sélidas e se tornam mais
capacitados, competitivos
e menos frageis. Em 2008,
somente no estado de Sdo Paulo formalizaram-se
aproximadamente 150 mil empreendimentos, o
que representa um crescimento de cerca de 18%
em relagdo a média registrada entre 2000 e 2005,
de 128 mil novas empresas a cada ano, segundo
dados da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.
E cada nova empresa que se langa no mercado
representa muito para o pais: postos de trabalho,
distribuicdo de renda, progresso e justica social.

Fabio Meirelles, presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP:
“0 empreendedorismo é uma qualidade inata do brasileiro”

“No Brasil, o espirito
empreendedor é uma quali-
dade inata. Somos o pais do
empreendedorismo”, afir-
ma Fabio de Salles Meirel-
les, presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae-SP.
O estudo Cendrios para as
Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) do Estado de Sdo
Paulo 2009/2015, realizada
pelo Observatério das MPEs
do Sebrae-SP, confirma essa
idéia ao identificar um aumento expressivo na
relagdo entre empresas e populagdo. Segundo o
estudo, o Brasil evoluird de uma empresa para
cada 42 habitantes, em 2000, para uma a cada 24
habitantes, em 2015. Isso representa um univer-
so de quase 9 milhdes de pequenos negécios em
2015, para uma populagdo em torno de 210 mi-
lhoes de pessoas. Mais da metade desses negécios
(4,8 milhoes) dever4 estar concentrada no setor de
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APRESENTACAO

comércio (55%), seguido de servi-
¢os (34%) e inddtstria (11%).

O cendrio é animador, mas de
nada adianta ter um nimero ele-
vado de empresas se a maior parte
delas sucumbe nos primeiros anos
de atividade, como lembra Meirel-
les: “O ato de empreender estd na
nossa formagédo, porém o empre-
sdrio precisa estar consciente da
necessidade de se qualificar, fazer
um plano de negdcios, ter verda-
deira vocagdo. Nos tultimos anos,
houve uma grande evolugdo na
nossa cultura empreendedora, mas
as pessoas precisam compreender que é preciso
planejar, aprimorar seu saber, acompanhar os
avancos da tecnologia e adotar boas praticas de
gestdo, para ndo ficarem para tras”.

O
EMPREEN

Queda na mortalidade — A melhor noticia, segundo
Meirelles, é a queda de 8 pontos percentuais que
se registrou na taxa de mortalidade de empresas
nascentes no estado de Sdo Paulo, em uma década.
Segundo o estudo Dez Anos de Monitoramento da
Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas, elabora-
do pelo Sebrae-SP em 2008, das empresas abertas
entre 1998 e 1999, 35% fecharam as portas no
primeiro ano, indice que caiu para 27% entre 2006
e 2007. Ainda mais importante é a constatagdo de
que essa ultima taxa se reduziu a 17% no grupo de
empresas que buscam o apoio do Sebrae-SP — ou
seja, apoio e capacitagdo fazem a diferenca.
Segundo Fabio Meirelles, o Sebrae-SP estd
consciente dessa responsabilidade e, por isso, re-
nova-se a cada ano: “Programas como o Empretec,
o Sebraetec, o Sistema Agroindustrial Integrado
(SAI) e tantos outros tém o objetivo de aprimorar
o conhecimento dos empresdrios e desenvolver

Conexao

novos métodos de empreender, a
fim de acompanhar toda essa evo-
lucdo que acontece no mundo”,
afirma.

O estudo do Sebrae-SP revela
outros avangos fundamentais. Para
comecar, melhorou substancial-
mente o ambiente dos negécios
para as MPEs, em especial a partir
da aprovagdo da Lei Geral das Mi-
cro e Pequenas Empresas. Também
ocorreram fatores macroecono-
micos benéficos, como reducédo
de juros, ampliacdo do crédito,
inflacdo sob controle, melhor dis-
tribuigdo de renda e, em conseqiiéncia, aumento
do consumo.

Houve avangos também no perfil das empresas
de pequeno porte e dos seus empreendedores, que
vendem mais para o poder publico, planejam me-
lhor, tém um nivel de escolaridade mais elevado,
mostram-se mais dispostos a introduzir inovagdes,
ampliam o mercado e assumem, por exemplo, o
papel de exportadores. Além disso, cresce a pre-
senca de mulheres empreendedoras, assim como
a dos jovens, e o empreendedorismo se consolida
como uma disciplina no curriculo das escolas, do
ensino fundamental a universidade. No campo,
as estruturas tradicionais de pequenos negécios
de subsisténcia ddo lugar a técnicas e procedi-
mentos modernos, como inseminacgdo artificial,
certificacdo internacional, confinamento coletivo
e associativismo.

Nas pdginas seguintes, por meio de exemplos
reais e depoimentos de especialistas, fica claro
que hoje, em Sado Paulo, existe de fato uma nova
maneira de empreender, que pode representar
uma resposta as turbuléncias de uma economia
em crise mundial. 4

b
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Menos burocracia, mais
empresas e empregos

(1 No Brasil, nunca se deba-
teu empreendedorismo
com tanta freqiiéncia e com tanta
intensidade, e isso é fantastico”,
afirma Ricardo Tortorella, diretor-
superintendente do Sebrae-SP,
para sintetizar os avancgos con-
quistados nos tltimos dois anos
no aprimoramento do ambiente
empreendedor. “Ainda ha mui-
to a fazer, mas houve inegédvel
progresso. Existem hoje no pais
quase 5 milhdes de micro e pe-
quenas empresas. Com o novo
ambiente que estd se criando,
em menos de dez anos esse
numero dobrard, com enor-
me impacto”, diz Tortorella.
“H4 40 anos, no Brasil, cada
empresa empregava 40 pes-
soas, em média, porque os
postos de trabalho estavam
concentrados nas grandes
organizacodes. Hoje sdo 30
funciondrios por empresa,
e daqui a dez anos serdo 25,
pois o emprego estara dilu-
ido em um nimero maior
de empregadores de menor
porte, o que significard uma
transformagdo muito grande
e muito rdpida.”
A realizacdo desse cena-
rio depende fundamental-

Ricardo Tortorella, diretor-
superintendente do Sebrae-SP:
em dez anos, o dobro de empresas

Municipios

facilitam a vida dos
empreendedores e
colhem bons resultados
com a criacdo de mais
empresas e empregos

mente do ambiente de negécios.
“Quando encontram condicées
favoraveis, os empreendedores
respondem de maneira rapida
e positiva”, observa o superin-
tendente do Sebrae-SP. “Num

amanhd muito préximo, sere-
mos uma sociedade diferente
e precisamos ter consciéncia
disso agora, como empreende-
dores ou formuladores de poli-
ticas publicas. Precisamos nos
adequar desde ja a esse novo
modelo, no qual os negécios de
pequeno porte ganhardo rele-
vancia nunca imaginada.”

Segundo o superintendente
do Sebrae-SP, a mobilizagdo da
sociedade e os debates freqiien-
tes foram fundamentais: “Disso
resultaram as mudangas, entre as
quais a Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas”. De
fato, desde 14 de dezembro
de 2006, quando foi pro-
mulgada a Lei Complemen-
tar 123/06, o pais assistiu a
uma série de acontecimen-
tos relacionados a reducgéo
da burocracia e a efetivacdo
do tratamento diferenciado
ao segmento.

Na seqiiéncia, estados e
municipios iniciaram o pro-
cesso de regulamentagdo da
Lei Geral, indispensével
para que seus dispositivos
entrassem em vigor. Em
Sédo Paulo, o pioneirismo
no 4mbito municipal cou-
be a prefeitura de Itararé,
cidade localizada 330 km
: a sudoeste da capital, com
% menos de 60 mil habitan-

=t
Luiz Prado/Luz
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AMBIENTE EMPREENDEDOR

Eduardo Cury, prefeito de Sdo José dos Campos: ele criu a primeira Sala do Empreendedor, em 2002

Luludi/Luz

tes. A equipe do prefeito Jodo
Jorge Fadel conseguiu aprovar
a lei de regulamentagdo apenas
cinco meses e dez dias depois
da sangdo do presidente Lula a
legislagdo federal. Hoje, em Sédo
Paulo, a Lei Geral estd regula-
mentada em 50% dos munici-
pios, aproximadamente, o que é
razodvel para um prazo inferior
a dois anos, mas é 6bvio que
precisa chegar a 100% ”, explica
Tortorella. “Acredito que, a par-
tir de janeiro, os novos prefeitos
que tomarem posse estardo mais
estimulados a regulamentar a
legislagdo nos municipios onde

“Crises criam oportunidades”

Conexao - 0 ambiente
para empreender estd
mais favoravel?

Elcio Anibal de Lucca
—Dealguns anos para c4,
tem havido consciéncia
da necessidade de liberar
as pequenas empresas ,
de tantas dificuldades
e amarras, por meio de:
linhas de crédito novas ©
e menos burocracia. Tudo isso cria um
ambiente favordvel para as iniciativas
dos empreendedores. O préprio Sebrae,
com sua capilaridade por todo o Brasil,
tem trazido facilidades de forma mais in-
tensa. Projetos como a Rede de Coope-
ragdo Brasil+, que 0 MBC realiza com o
Sebrae, contribuem fortemente para que
0S proprietarios de micro e pequenas
empresas compreendam a importancia
da inovagdo e da utilizagdo de métodos
adequados de gestdo. Estamos cami-
nhando cada vez mais para um ambiente

12 Conexao

Elcio Anibal de Lucca, presi-
dente do Conselho Superior do
Movimento Brasil Competitivo
(MBC), vice-presidente do Con-
selho de Administragéo e presi-
dente de Assuntos Corporalivos
0a Serasa Experian

adequado ao nascimento,
a0 desenvolvimento de
empreendimentos, o que é
significativamente impor-
tante para o pais.

0 que fazer numa crise mundial?

ELC - E importante observar com cuidado
0 novo ambiente fora de nossas fronteiras.
Todos serdo afetados. Assim mesmo,
entendo que, se estivermos atentos, 0s
pequenos e médios empreendimentos
terdo enormes oportunidades de negacio.

Como o senhor define o novo perfil do
empreendedor brasileiro?

ELC - O brasileiro 6 um tipico empreende-
dor. Mesmo diante de tantas adversidades

burocraticas, impostos onerosos e com-
plexos e dificuldades para a obtencdo de
crédito, conseguiu se salvar grande parte
desses herdis empreendedores, muitos
alcancando grande sucesso.

0 que a Serasa pode fazer em favor dos
Dpequenos negocios?

ELC - A Serasa desenvolveu uma solucdo,
em 2006, que contemplou suas necessida-
des de negacios nas duas pontas: empre-
sas fornecedoras de produtos e servigos,
e portanto precisando de informagGes para
vender mais e com seguranca, e empresas
com necessidade de crédito para tocar 0s
seus negocios e investir em expansao.
Desenvolvemos um banco de dados
gigantesco, de 5,2 milhdes de pequenas
empresas, cada uma com seu historico
e analisada em seu setor de atuagdo e no
contexto macroeconomico. Gragas a isso,
eliminamos a falta de informagdo que havia
quando 0 micro ou pequeno empresario
precisava de financiamento.
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isso ainda ndo ocorreu. Muitos,
inclusive, exploraram o tema
nas campanhas, pois empreen-
dedorismo é uma excelente
estratégia de marketing.”

Igualmente importante foi
a multiplicagdo das Salas do
Empreendedor, projeto que, no
estado, se desenvolve com o
apoio do Sebrae-SP e se tornou
simbolo de um ambiente em
que a burocracia ndo tem vez.
A primeira Sala foi criada em
Séo José dos Campos, em 2002,
com resultados notdveis, como o
registro de 4 mil atendimentos e
719 empresas abertas apenas no
primeiro trimestre de 2008. “Sdo
José dos Campos tem um perfil
nitidamente empreendedor, de
valorizagdo da competitivida-
de”, afirma o prefeito Eduardo
Cury, vencedor da etapa pau-
lista do Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor. Segundo Cury,
cabe ao poder publico estimular
o0 espirito empreendedor préprio
do brasileiro e facilitar ao méaxi-
mo a abertura das empresas que
geram o desenvolvimento nos
municipios: “O que fazemos em
Sédo José dos Campos é dizer
as pessoas que o sonho delas
é possivel. S6 que esse sonho
ndo serd possivel num ambiente
burocratizado, sem incentivos
reais. Entdo, os governantes
precisam formar parcerias e
desenvolver acdes concretas.
Quem faz isso logo sente os
resultados”, acrescenta.

Outro vencedor do Prémio
Sebrae Prefeito Empreendedor,
como destaque na categoria Des-
burocratizagio, o prefeito Itamar
Borges, de Santa Fé do Sul, criou

o Espago do Empreendedor em
sua cidade e conseguiu a proeza
de tornar possivel a abertura de
uma empresa em um unico dia.
Em Jaboticabal, gracas a Sala
do Empreendedor, a prefeitura
consegue emitir, em 24 horas,
o alvard quer permite que uma
nova empresa funcione e emita
notas fiscais. Em Barretos, nos
quatro messes que se seguiram
a regulamentagdo da Lei Geral

Jodo Fadel, prefeito de Itararé: o primeiro a sancionar a Lei Geral

pelo prefeito Emanoel Carvalho,
em novembro de 2007, o nimero
de abertura de empresas teve um
aumento de 80%. E esses sdo
apenas alguns dos muitos exem-
plos de iniciativas que, por todo
o estado, comecam a eliminar
a burocracia que complicava a
vida do empreendedor.

Fonte de emprego e renda -
Também na esteira da Lei Geral,
houve avangos na drea tributé-
ria, com destaque para a entrada
em vigor do SuperSimples, em
1° de julho de 2007, que criou
um Unico documento de arreca-
dagdo, com carédter de imposto

Unico e mais justo socialmente
— 0 que, igualmente, melhora o
ambiente empreendedor e esti-
mula a criacdo de negocios de
pequeno porte.

“Este é o objetivo principal do
Sebrae-SP: criar ambiéncia, para
transformar a sociedade brasileira
num curto espago de tempo. Em
condigoes favoraveis, o niimero
de empreendedores pode dobrar
em uma década, e essa serd a
forma mais objetiva
de criar emprego e
renda”, avalia Ri-
cardo Tortorella.
“O Sebrae-SP tera
de acompanhar
essa demanda, pois
hoje ja ndo é fécil
atender 1,5 milhdo
de clientes forma-
lizados e mais 3,5
milhdes de infor-
mais, que tentamos
ajudar para que se
regularizem. Nosso
maior desafio serd
atender bem esses
novos clientes e,
ao mesmo tempo, despertar a
consciéncia da sociedade de que
temos de mudar a cultura, a for-
macao, a educagdo, as politicas
publicas, a burocracia, a carga
tributdria, o acesso a tecnologia,
ao crédito e a justiga. Para isso,
precisamos continuar mobiliza-
dos, pois o que conseguimos até
agora foi um avango, mas ainda
estd aquém das necessidades do
pais e dos empreendedores”,
finaliza Tortorella. 4w

Milton Mansilha/Luz

Por Ricardo Marques da Silva
Colaboraram: Eliane Santos e Davi Machado
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EDUCACAO EMPREENDEDORA

Quanto antes, melhor

Néo hd quem discorde: em-
preendedorismo se apren-
de na escola, desde as séries
iniciais do ensino fundamental,
para que o jovem, ao completar
a educacdo formal, tenha uma
alternativa de trabalho e renda
adequada, além do emprego
convencional. Levar a cultura
do empreendedorismo até as
escolas é um passo fundamental
para direcionar o pafs a um novo
patamar de desenvolvimento
econdmico e social, afirmam os
especialistas, delineando uma
tendéncia que veio para ficar. O
gerente da Unidade de Educagédo
do Sebrae-SP, Emerson Morais
Vieira, explica que, em apenas
um ano, a entidade ja assinou
convénios com 43 instituicdes
de ensino superior no estado
interessadas em implantar o em-
preendedorismo no curriculo.

-

Paulo Arruda, diretor técnico do
Sebrae-SP: “As escolas terdo de
preparar os alunos para um novo
modelo, em que ganha espaco o
empreendedor, e
nao o empregado”

14 Conexao

Cresce no Brasil

a tendéncia de

implantagdo do
empreendedorismo
como disciplina nas
escolas, em todos os
niveis, e como opgao

profissional

“As parcerias para aplicar a
matéria no ensino fundamental
comecaram em 2003. No ensino
médio, esse trabalho se conso-
lidou em 2005 e, em 2007, nas
universidades. Nesse periodo,
mais de 170 mil alunos do ensi-
no fundamental aprenderam a
empreender, em todo o estado; 5
mil no nivel médio e mais de mil
nas universidades, que podem
oferecer a matéria em carater

Luludi/Luz

eletivo optativo”, explica Vieira.
Cidades como Barra do Chapéu,
Santa Fé do Sul, Sdo José dos
Campos e Lins ja inclufram a
disciplina na grade curricular na
rede municipal do ensino basi-
co. Os estudantes, no 1° ano do
ensino fundamental, comecam a
aprender a montar uma pequena
empresa. No dltimo ano, ja sdo
capazes de elaborar um plano
de negdcios. “Sao Paulo, hoje, ja
registra a média de uma empresa
para cada 25 habitantes”, ressal-
ta Paulo Arruda, diretor técnico
do Sebrae-SP. “Com a aplicagao
da Lei Geral das Micro e Peque-
nas Empresas e a sinalizagdo de
uma reforma trabalhista, que
devem dinamizar a abertura de
novos negdécios, as escolas terdo
que preparar cada vez mais 0s
seus alunos para uma nova rea-
lidade, para um modelo em que

Emerson Vieira, do Sebrae-SP: em apenas um
ano, convénios com 43 universidades
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Empreendedorismo na universidade

Conexao - Como ocorreu a im-
plantagdo do empreendedorismo
nos cursos aa Unesp?

José Roberto Corréa Saglietti — A
Unesp foi a primeira universidade pablica
de Sdo Paulo a fazer um convénio com
0 Sebrae-SP para desenvolver contetido
de uma disciplina sobre empreendedo-
rismo. O Sebrae-SP montou um progra-
ma com 60 horas-aula, equivalentes a
quatro créditos. A disciplina poderia ser
obrigatoria, optativa ou como extensao.
Foram realizadas quatro oficinas de capa-
citacdo para 199 docentes de todas as uni-
dades universitarias em 2006 e 2007, e sua
implantacdo ocorre de maneira voluntdria,
de acordo com o0s conselhos de cursos
em cada campus. Cerca de 60 dos 164
cursos ja fizeram algum tipo de insergdo
do contetido de empreendedorismo nas
disciplinas existentes, enquanto outros
oferecem a disciplina de forma regular.
Alguns, como a Engenharia de Bauru e de
Ilha Solteira, ja o inclufram no curriculo

ganha espago o empreendedor,
e ndo o empregado”, afirma.
Arruda lembra que a Universida-
de Estadual Paulista (Unesp) ja
incluiu o empreendedorismo em
boa parte dos seus cursos, e em
2009 a disciplina estard também
no curriculo da Escola Politécni-
ca da Universidade de Sdo Paulo
(USP). Nas instituigdes privadas,
destacam-se entre as que ja in-
cluem a cultura empreendedora
na formacdo de seus alunos
a Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI), o Instituto de
Educacdo de Santo André e o
Instituto Unisalesiano, em Lins.

como disciplina obrigatoria.
No total, cerca de mil alu-
nos ja cursaram a matéria
e, para 2009, preparamos
material para 5 mil alunos,
com um plano de negdcios.

0 que os alunos aprendem?
JRCS - Aprendem como
empreender na carreira que
estdo estudando. Também
sdo estimulados a pensar
num negacio vidvel de acordo
com boas praticas, ética e
visdo de mercado. S3o levados a entender
0 funcionamento de uma empresa € 0
desenvolvimento de um plano de nego-
cios. Também aprendem a desenvolver
0 espirito empreendedor. Os alunos tém
respondido positivamente, e isso pode ser
demonstrado no aumento da participagdo
em programas das empresas juniores,
CONCUrsos e, recentemente, na premiagao
no Desafio Sebrae, quando um grupo do

Armando Monteiro de Castro,
proé-reitor estudantil da Uni-
versidade de Taubaté (Unitau),
com 15 mil alunos, diz que a
introducgdo do empreendedoris-
mo comegou no ensino médio,
e jd comeca a dar frutos uma
parceria com o Sebrae-SP para
a formacdo de estudantes de
graduacdo. “Em 2009 a matéria
estard na grade curricular nos
niveis médio e fundamental”,
diz Castro. Ele explica que a
primeira turma na graduagéo
se formou em outubro tltimo.
“Foi uma experiéncia muito in-
teressante, que comecgou com a

José Roberto Corréa Sa-
glietti, professor e assessor
aa Pro-Reitoria de Graduagdo
da Unesp, responsdvel pela )
implantacao da disciplina € a capacidade de resolver

Empreendedorismo nessa situagdes novas. 1Sso s6 po-

universidade paulista

2 Campus Experimental de So-
% rocaba conquistou o primeiro
= q

< |ugar na fase estadual paulista.

Mari

Aperfeigoando a educacgao,
haverd estimulo a criagao de
negacios no pais?

JRCS - Sem duvida. Cada
vez mais sera exigido dos
jovens profissionais conhe-
cimentos mais elaborados

derd acontecer a medida que 0
profissional tenha um raciocinio abstrato
capaz de prever saidas inteligentes e vid-
veis. Devido a rapida evolugdo e a globali-
zacdo dos mercados, em todos os niveis, &
imprescindivel a formagao de profissionais
que possam atender essa demanda. Com
certeza, a disciplina Empreendedorismo
tem papel relevante para que a criacao de
negocios pertinentes a essa nova ordem
possa ser desenvolvida no médio prazo.

capacitagdo, pelo Sebrae-SP, de
professores com formacdo em
vérias dreas.

Os alunos também vieram de
diferentes 4reas, de estudan-
tes de engenharia a alunos de
odontologia, agronomia, admi-
nistragdo e comunicacdo social.
Todos eles acabam falando a
mesma lingua, que é a do empre-
endedorismo”, afirma Adriana
Labinas, professora e assessora
da pré-reitoria, que ajudou na
montagem do curso. 4w

Por Sandra Motta
Colaborou: Cinthia de Paula
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Adeus,

Cresce no Brasil o
empreendedorismo
por oportunidade, com
maior probabilidade
de sucesso

eixar um bom emprego
formal ou uma carreira de
sucesso para seguir o caminho
do empreendedorismo, opgédo
inadmissivel ha algum tempo,
estd ficando comum no Brasil.
“Nesta década, com a melhora
no clima macroeconémico e a
estabilidade nos pregos e nas
vendas no mercado interno, en-
trou em cena a iniciativa de abrir
empresas por oportunidade, no
lugar da necessidade”, analisa
Antonio Carlos Matos, gerente
de Orientacdo Empresarial do
Sebrae-SP. “Essa tendéncia tam-
bém vem sendo estimulada pelo
melhor preparo das pessoas que
vdo dirigir esses negdcios e que
apostam na sua capacidade de
empreender”, afirma. Da mesma
forma, o estudo Dez Anos de
Monitoramento da Sobrevivén-
cia e Mortalidade de Empresas,
do Sebrae-SP, mostra que, entre
2000 e 2005, a proporgdo de em-
preendedores por oportunidade
subiu de 60% para 69%.
Segundo Matos, hd cerca de
oito anos, a média mensal de
abertura de empresas formais
no estado ficava entre 10 mil
e 11 mil. “Em agosto de 2008
o ntmero de registros na Junta
Comercial do Estado de Séo
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emprego

Mario Miranda/Luz
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Paulo chegou a 17 mil e a perto
de 18 mil em outubro. Mais de
90% sdo negbcios de pequeno
porte, com baixo investimento
e com boa chance de desenvol-
vimento, sobretudo no setor de
tecnologia, mas também quando
exploram nichos diferenciados
no segmento de bens de consu-
mo”, ressalta o gerente.

Fébio Mazzon Sacheto, pau-
lista de Jat, 36 anos, nunca se
arrependeu de ter deixado seu
emprego de executivo em uma
empresa norte-americana do
setor de telecomunicagdes para
abrir sua prépria industria de
cosméticos. “Eu trabalhava no
setor de telefonia corporativa.
Comecei como vendedor e, em
pouco tempo, aos 28 anos, tornei-
me gerente da companhia para o
Brasil, chefiando uma equipe de
14 vendedores. Ganhava bem,

Fabio Sacheto, ex-gerente de
uma multinacional: “Nunca me
arrependi de ter partido para
0 negdcio proprio”

“Empreender nao
é uma aventura”

Andrei Bonamin/Luz

Paulo Veras, diretor-geral do Instituto Empreender-
Endeavor, organizacdo dedicada a gerar emprego e
renda por meio do fomento a cultura empreendedora

Conexdo — £ perceptivel alguma mudanga
no perfil do empreendedor brasileiro?
Paulo Veras — Sem duvida. Nossos em-
preendedores tém se preparado um pouco
melhor e buscado oportunidades mais
promissoras. A proliferacdo de cursos de
empreendedorismo por todo o pais é uma




em délar, e viajava pelo mundo.
Mas sempre achei que era mais
interessante ter meu proéprio
negoécio do que continuar como
empregado. Afinal, o trabalho
por conta prépria é algo em que
vocé desenvolve suas idéias e é
seu e pode passar para os filhos”,
explica Sacheto.

Bem preparado, com curso
superior e um MBA em admi-
nistragdo e gestdo de negdbcios,
ele hoje comanda a Florus Bra-
sil Indudstria e Comércio, com
21 funciondrios diretos, e no
ano que vem abrird a quinta
loja no sistema de franquia.
Aposta que, mesmo com O
cendrio de crise na economia
mundial, seu negécio vai con-
tinuar em expansdo. “O Unico

clara indicacdo desta tendéncia. O estudo
Global Entrepreneurship Monitor também
mostra que o nimero de anos de educagao
formal dos empreendedores brasileiros
tem crescido. Mas a preparacdo ainda é
insuficiente, com pouco planejamento e
em geral pouco estudo do mercado.

Quanado vale trocar um bom emprego por
um empreendimento praprio?

PV - Depende da vontade e da vocagdo de
cada um. E fundamental ter as motivacdes
certas e a preparacdo. Iniciar um empreen-
dimento ndo deve ser uma aventura, por
iSSO € importante preparar-se bem, juntar
capital, conhecer o mercado, 0s clientes e
0s produtos. Assim, a chance de dar certo
aumenta muito. Isso deve acontecer com
mais fregiiéncia no Brasil. O mundo esta
mudando, e cada vez mais as pessoas Se-
rao cobradas por atitudes empreendedoras,
€ 0 conceito de ter um emprego “estavel”
por décadas vai ficando obsoleto.

problema que tivemos nos
dltimos meses foi o aumento
nocusto das matérias-primas.
Mas as vendas e o nosso mer-
cado estdo crescendo bas-
tante”, afirma o empresdrio.

Idéias que viraram negécio
— Ser gerente de contas de gran-
des investidores em um banco,
com bom salério e reconhecido
status profissional, também néo
foi apelo suficiente para que a
paisagista Gica Mesiara abrisse
mado do sonho de ser dona de seu
préprio empreendimento. “Tor-
nei-se gerente de banco muito
cedo, aos 18 anos, mas o paisa—
gismo me mostrou um caminho
de criagdo, de inovacdo, que me
interessava mais. Abri minha

AS pessoas que fazem essa troca com
sucesso tém algum perfil especifico?
PV — Em geral sdo pessoas que sempre
desejaram ter um negécio proprio e
trabalharam em empregos tradicionais
para acumular capital e experiéncia. Sdo
pessoas proativas, que tém iniciativa e
desejam fazer algo diferente. Nao adoram
0 risco, mas entendem que, para inovar,
Necessario arriscar.

Qual 6 o maior desafio para as pessoas que
decidem empreender por oportunidade?
PV - Empreender é uma jornada repleta de
desafios que mudam todo dia. Em geral,
0s desafios sdo o capital e a oferta de pro-
dutos e servigos que fagam sentido para o
mercado. Depois 0s desafios passam a ser
arelacdo com a equipe. Como atrair e reter
um time capaz de fazer a empresa crescer e
ir longe? A resposta é a chave para que o
empreendedor consiga realmente realizar
todo o potencial do empreendimento.

Gica Mesiara, ex-gerente de banco e dona da
Quadro Vivo: “Sempre soube que minhas idéias
poderiam virar negdcio”

empresa, a Quadro Vivo Jardins
Verticais, em 2002. E estou feliz
com os resultados. Sempre sou-
be que minhas idéias poderiam
virar negoécio, e ndo estava en-
ganada”, analisa a empresdria,
que comanda uma equipe de 14
funciondrios e gera outros 80
empregos indiretos.

Ela destaca, contudo, que,
sem planejamento e sem pro-
curar nichos de mercado que
comportem novas oportunida-
des de investimento, o risco de
fracassar é considerdvel. “O ca-
minho é fazer um bom plano de
negocios, deixando claro quais
sdo os clientes e o foco da em-
presa. E, entdo,tragar objetivos,
estabelecendo prazos e metas
exeqiifveis”, alerta Gica. 4

Por Sandra Motta
Colaborou: Cinthia de Paula
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Cada vez mais cedo

Estudos demonstram que os jovens brasileiros comegam a valorizar o
empreendedorismo como opgdo vidvel ao emprego na grande empresa

Antonio Valerio Netto, 36 anos, dono da Xbot, que fabrica robos:
“0 empresario precisa se reinventar a todo momento”

-

m Sdo Paulo, 17% dos no-

vos negocios ja sdo criados
por pessoas com menos de 24
anos, ante 14% em 2000, segun-
do estudo do Observatérios das
MPEs do Sebrae-SP sobre abertura
de novas empresas. Essa mesma
tendéncia ocorre em todo o pafs.
“E crescente a participagio dos
jovens a frente das empresas, e
a tendéncia é que essa expansao
seja constante nos préximos
anos”, afirma Emerson Mo-
rais Vieira, gerente da unidade
de Educacdo do Sebrae-SP.
Ele destaca que, nos tltimos
anos, se registrou uma reducéo
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constante do indice de desem-
prego no pais, o que significa
que, mesmo com mais oportu-
nidades no mercado de trabalho,
um nuimero maior de jovens
estd optando pelo empreen-
dedorismo. “Sabemos que, no
futuro, a tendéncia é que haja
cada vez menos empregos tra-
dicionais e mais empresas, pois
as relagdes de trabalho estdo se
transformando rapidamente”,
diz Vieira. “No entanto, ser
empreendedor ndo é apenas
possuir uma empresa; é prota-
gonizar a prépria vida, coisa
que todo jovem anseia. A pes-

soa tanto pode estar em busca
de um negécio rentdvel, muitas
vezes voltado para a drea de
tecnologia, como se dedicar a
um projeto social, e é isso que
temos de fomentar”, destaca.

Fabricando robos - Exemplo
de profissional antenado com
as necessidades do seu tempo,
o empresario Antdonio Valerio
Netto, graduado e doutorado
em computagdo pela Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP) de
Sdo Carlos e com MBA em
marketing pela Faculdade de
Economia e Administragdo da

Andrei Bonamin/Luz
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USP, aos 22 anos j4 trabalhava
em uma grande companhia.
Aos 30, decidiu empreender
e, hoje, aos 36, é dono da Xbot
—Extreme Robot, em Séo Carlos.
Valerio afirma que construir
uma empresa como a dele requer
profundo conhecimento técni-
co, associado ao entendimento
da realidade do mercado. “O
empresario tem de encarar um
processo dindmico e precisa
se reinventar a todo momento,
renovando-se para se firmar e
sobreviver”, diz. A Xbot fabrica
robds moéveis inteligentes. Com
o apoio do programa Sebraetec,
do Sebrae-SP, desenvolveu o Ro-

boGol, um rob6 que disputa par-
tidas de futebol sobre uma mesa
eletronica e pode ser utilizado
em outras aplicagdes. “Existe
um universo de possibilidades
para uso de rob6s moéveis, ndo
apenas para entretenimento,
mas para aplicar em tecnologia
educacional”, diz o empresdrio.
“Hoje, quando alguém decide em-
preender, j4 é visto de forma mais
positiva. O empreendedorismo
comega a ganhar respeito e caris-
ma”, acrescenta, lembrando que,
hé dez anos, um profissional com
doutorado e MBA era estimulado
a trabalhar em multinacional ou a
fazer carreira académica.

Emerson Vieira destaca que
tem sido fundamental para o
Sebrae-SP levar a cultura em-
preendedora a escola, para que
0 jovem enxergue novas Opor-
tunidades e obtenha valores
que o ajudem a oferecer o que a
sociedade demanda: “Programas
do Sebrae-SP como o Jovens Em-
preendedores — Primeiros Passos
e Sebrae no Campus permitem
sensibilizar, estimular e aplicar
o empreendedorismo e ajudam
os jovens a colocar suas idéias
em prética”, acrescenta. 4w

Por Sandra Motta
Colaborou: Beatriz Vieira

Bom para o jovem, hom para o pais

Conexao - O nimero de empresas abertas
por jovens vem aumentando nos dltimos
anos no Brasil. Por que isso acontece?
A cultura empreendedora esta ganhando
forca no pais?

Cristovam Buarque — A primeira razao
para 0 mundo dos negacios atrair mais
0s jovens € a reducdo das alternativas de
emprego tradicional. Em segundo lugar, a
tecnologia da informagdo e a informatica,
novos fildes na economia, sdao muito
propicias aos jovens, que mostram mais
facilidade do que os mais velhos para
trabalhar com essas linguagens. Além
disso, temos no pais uma nova cultura de
empreendimento, em parte forcada pela
necessidade, em parte gracas ao empenho
de entidades como o Sebrae, que trabalha
intensamente para levar a escola o ensino
do empreendedorismo e divulgar essa
cultura entre 0s jovens. H& uma grande
sinergia entre esses fatores: um estimula
0 outro, 0 que é muito positivo.

Cristovam Buarque, senador e ex-ministro da
Educagao

E importante que 0 empreendedorismo seja
uma disciplina escolar?

CB - Sou absolutamente favoravel a
implantacdo do empreendedorismo nas
escolas. Cada vez mais, a saida para o
jovem se integrar no processo produtivo

Augusto Coelho/Luz

¢ ser ele mesmo um empreendedor. Essa
culturaempreendedora também é boa para
asociedade e paraaeconomia e deve estar
presente desde o ensino fundamental, com
0 devido cuidado para que ndo prevaleca a
ultracompeticdo. E claro que todo empreen-
dedorismo € competitivo, mas isso nao
pode se transformar num pilar. O ideal é
desenvolver o perfil individualizado e, ao
mesmo tempo, dar destaque a necessida-
de de colaboracdo e associagdo entre 0s
jovens, para que eles busquem formas de
CresCcer em cooperacao.

Como o senhor vé o futuro do empreende-
dorismo no Brasil?

CB — Acho que a cultura empreendedora
vem se fortalecendo bastante em nosso
pais, num bom ritmo, sobretudo nos
Gltimos dez anos. E acredito que ainda
vai crescer muito, o que sera de grande
ajuda ndo apenas para os individuos, mas
também para o pais.
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Volta por cima

Experiéncia e maturidade transformam-se em
diferenciais no mercado empresarial, no momento
em que a expectativa de vida do brasileiro cresce
mais de trés anos em uma década

Milton Mansilha/Luz

Marcos Antonio Bianco: aposentado, abriu uma industria de calados e garantiu o futuro das filhas

Hé nove anos, o mercado
empresarial brasileiro foi
surpreendido com a noticia
de que Abraham Kasinsky es-
tava fundando uma fabrica de
motocicletas. Ele acabara de
vender a Cofap, uma inddustria
de autopecas que criara quatro
décadas anos atrds, de muito
sucesso, por isso a surpresa nio
estava na decisdo de abrir outro
negocio. O detalhe que chamou
a atencdo relacionava-se a idade
de Kasinsky: 82 anos, e pronto
para enfrentar um novo desafio.
Em 2007, numa entrevista, o
empresario afirmou: “Ainda sou
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muito mogo. Tenho s6 89 anos e
uma vida pela frente”.

Esse é um caso raro, mas, no
limite, reflete uma tendéncia: no
Brasil, nos tltimos anos, cresceu
o nimero de empresas abertas
por empreendedores maduros,
reflexo também da prépria de-
mografia e dos avangos da me-
dicina. Em 1997, pouco antes da
criagdo da Kasinsky Motocicletas,
a expectativa de vida do brasilei-
ro era de 69,3 anos. Uma década
depois, esse indice saltou para
72,7 anos. Pode parecer pouco,
mas é uma diferenga notédvel
em termos. Segundo o estudo

Dez Anos de Monitoramento da
Mortalidade de Empresas, do
Sebrae-SP, 15% das empresas
abertas no estado entre 2004 e
2005 pertenciam a pessoas com
mais de 50 anos — Entre 2003 e
2004, o indice era de 12%.

“O novo empreendedor bra-
sileiro tem um perfil um pouco
diferente do que se via hd alguns
anos. Existem dois tipos basicos
de empreendedor: o que abre
uma empresa por necessidade,
por sobrevivéncia, e o que co-
meca um negocio por enxergar
uma boa oportunidade. O em-
preendedor por sobrevivéncia
estd comegando a diminuir, e
comegam a se ampliar os casos
por oportunidade”, diz Milton
Dallari, diretor administrati-
vo-financeiro do Sebrae-SP.
“Quando uma pessoa mais
madura abre uma empresa, na
maioria absoluta dos casos é por
oportunidade. Em geral é gente
que se aposenta e decide partir
para um novo desafio, dessa vez
mais experiente, com o cabedal
de muitos anos de trabalho e
a visdo de oportunidades, por-
que conhece melhor os riscos.
Ha casos, inclusive, de novos
empreendedores que ddo uma
guinada de 180% em relacdo a
atividade que exerciam antes. A
pessoa trabalhava numa fabrica
e de repente vai ser dirigente de
uma ONG ou de uma empresa de
prestacdo de servigos”, acrescen-
ta o diretor do Sebrae-SP.

Pronto para recomecar — Mar-
cos Antonio Bianco se encaixa
nessa descrigdo de Dallari. Em
2000, recém-aposentado depois
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“0 ideal e trabalhar ate o fim da vida”

Conexao - A senhoraacha
que hd um aumento no
numero ae pessoas mais ve-
lhas que abrem empresas?
Myrian Najas — Sem du-
vida. Quando o individuo
termina a etapa de emprego,
ele tem necessidade de con-
tinuar no mercado de traba-
Iho, seja por necessidade
financeira, seja por querer se manter ativo.
E, nesse caso, experiéncia e maturidade
formam um contraponto excelente para a
juventude. Hoje, quem se aposenta dificil-
mente busca outro emprego, preferindo ter
seu proprio negocio.

de uma carreira de 18 anos na
Centrais Elétricas de Sdo Paulo
(Cesp), nédo se viu pronto para
“ficar de pijama” e entrar na roti-
na do 6cio forcado. “Quando me
aposentei, eu pensei, vou fazer
0 qué? Passear, matar o tempo e
tomar cerveja todo dia? Néo, eu
tinha que fazer alguma coisa. Re-
solvi fabricar sapatos, e até hoje
ndo me arrependi”, afirma.

A empresa de Bianco, a Kepy
Calgados, fica em Birigui, a 521
km da capital. No primeiro ano,
fabricava 50 pares por dia; dois
anos depois, eram 600 pares, e
hoje a produgdo ja estd na casa
de mil pares didrios. Mais do
que isso: além de encontrar uma
alternativa profissional, Bianco
garantiu o futuro das filhas,

Milton Dallari, diretor administrativo-financeiro
do Sebrae-SP:"Empreendedores maduros ja

bateram cabeca e devem errar menos”

Myrian Spinola Najas, ge-
rontdloga, nutricionista, mestra
em Epidemiologia, docente da
Ufesp e presidente do Departa-
mento de Gerontologia da So-
ciedade Brasileira de Geriatria
e Gerontologia

Existe preconceito em rela-
¢do 4 idade aa pessoa?

MN - Existe. A sociedade
ndo esta preparada para encontrar uma
pessoa de 70 anos que esteja bem e con-
tinue trabalhando. Ficamos incomodados
com isso e dizemos para a pessoa: mas
vocé ainda trabalha? Esse “ainda” é muito
pejorativo, e todos nés cometemos esse

Taciane e Cariza, a primeira
responsdvel pela drea financeira
da empresa, a segunda ligada a
produgdo e ao langamento de
produtos. “Quando abri a Kepy,
disse as minhas filhas que estava
fazendo aquilo por elas, princi-
palmente. Hoje as duas tocam o
nego6cio comigo e provavelmente

Divulgagao

erro. Mas a tendéncia é de mudanca. O
preconceito maior esta nas empresas. Para
empreender, a experiéncia é uma vantagem,
um ponto a ser valorizado

O trabalho em idade mais avancada é
positivo, do ponto de vista médico?

MN - Extremamente positivo. As pessoas
mais velhas precisam manter a atividade
fisica e mental, e qualquer tipo de trabalho
nos da as duas coisa: 0 movimento, para
manter massa muscular, e a atividade cere-
bral, que nos deixa mentalmente ativos. Do
ponto de vista médico ndo existe nenhum
limite para interromper o trabalho. O ideal
é trabalhar até o fim da vida

vao me suceder”, diz Bianco, aos
50 anos.

A Kepy nasceu na Incubadora
de Empresas de Birigui, apoiada
pelo Sebrae-SP, e no inicio tinha
seis funciondrios. Atualmente,
estd instalada numa 4rea de 650
m2 e emprega 70 funciondrios.
Ou seja, além de se tornar em-
preendedor e delinear um futuro
promissor para as filhas, Bianco
ainda pode se vangloriar de ser
responsével pela criagdo de 70
postos de trabalho. “Pessoas
maduras que abrem empresas ja
comecgam com mais experiéncia
e tém muito a contribuir com a
cultura do empreendedorismo.
Elas tém experiéncia, j4 viveram
uma histéria, bateram cabega e
devem errar menos”, acrescenta
Milton Dallari. 4

Por Ricardo Marques da Silva
Colaborou: Alice Castanheira
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Arrancada feminina

presenca feminina a frente

Estudos prevéem que, até 2015, as das pequenas empresas

mulheres estardo a fI‘ ente de 40% brasileiras vem ganhando forga e
do total de empresas em atividade deve avangar nos préximos anos,
no estado de Sdo Paulo

néo apenas numericamente, mas
também em qualidade, com
empreendedoras mais bem pre-
paradas. A avaliagdo é de Renato
Fonseca de Andrade, consultor
do Sebrae-SP. Ele destaca que
dados da pesquisa Cendrios para
as Micro e Pequenas Empresas
do Estado de Sdo Paulo, elabo-
rada pela entidade, indicam que
os homens ainda serdo maioria
em 2015. Mas a previsdo é que,
até 14, as mulheres aumentem
sua participacdo dos atuais 32%
para 36% do total de empreen-
dedores brasileiros. “Em Sao
Paulo, essa participagdo sera
ainda maior, na casa dos 40%”,
afirma Andrade.

Assim como conquistaram
espaco no mercado de trabalho,
diz o consultor, as mulheres,
agora, estdo mostrando que tém
capacidade e sensibilidade para
lidar com o mundo empresarial
e ja sdo maioria quando se avalia
a criacdo de empreendimentos.
; Segundo a tltima pesquisa Glo-

wk gd ¥ bal Entrepreneurship Monitor
PaolaTucunduva comanda . 3 i (GEM), que mede as taxas do em-
uma equipe de 250 funcionéri(_)h: = P ¥ y d preendedorismo mundial, con-
£ tr'és cidadesgiferentes: : siderando os negdcios em fase
fen;u?;ta(:izgt()jz :25)':22: g inicial, em 2007, pela primeira
vez as mulheres ultrapassaram

os homens. Em 2007 as brasilei-
ras eram 52,4% dos empreende-
dores no pais, invertendo uma
tendéncia histérica. Em 2001 os

Milton Mansilha/Luz
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“Somos postas a prova todos os dias”

Conexao — No Brasil, o ambiente de
negacios € favoravel as mulheres?

Luiza Helena Trajano — Acredito que
temos de provar nossa capacidade todos
0s dias, com trabalho drduo e idéias
inovadoras. Costumo dizer, nas minhas
palestras, que toda mulher tem de conhecer
asuaforcae, somado a isso, respeitar pro-
fundamente a forca masculina. Eu acredito
na juncao das forgas masculina e feminina.
Quando elas se juntam, tanto na educacdo
dos filhos como nas empresas ou em qual-
quer coisa, todos nds saimos ganhando.

Qual foi a maior dificuldade que enfrentou
no comando de sua empresa?

LHT - Iniciei minhas atividades profis-
sionais no Magazine Luiza aos 12 anos,
quando resolvi abdicar das férias na escola
paratrabalhar na loja, que foi fundada pelos
meus tios. O maior desafio que 0 Magazine
Luiza enfrentou foi o de ser uma empresa
de varejo que trouxe uma nova forma de
administrar 0 neg6cio e as pessoas. Lan-
¢amos a idéia da gestdo participativa e do
intra-empreendedorismo muito antes de

homens tinham participagdo de
70,9%, ante 29,1% das mulheres.
“A taxa de empreendedorismo
feminino cresce, mas a maioria
é por necessidade, para com-
plementar a renda familiar. En-
quanto entre os homens apenas
38% empreendem por neces-
sidade, no universo feminino
essa proporgdo sobe para 63%,
avalia Andrade. Ainda segundo
a pesquisa GEM, as brasileiras se
destacam no cendrio mundial:
ocuparam em 2007 o sétimo
lugar no ranking.

Luiza Helena Trajano, dire-
tora-superintendente do Maga-
zine Luiza, vencedora de vrios
prémios de empreendedorismo
e lideranca empresarial

£SSes conceitos serem
amplamente teorizados.
No inicio era dificil expli-
car o que faziamos, como,
por exemplo, tirar paredes
do escritorio, conceder
participacdo nos resul-
tados e beneficios além
das exigéncias legais,
promover a transparéncia e a ética.
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Ainda hd preconceito contra a mulher?

LHT -0 preconceito estd mais em nossas
mentes. Nunca me senti discriminada
porque nunca me permiti ter esse tipo
de sentimento. As mulheres, ao longo do
tempo, vieram conquistando seu espago
no mercado. No Magazine Luiza, além de
minha tia Luiza, que fundou a empresa, e
de mim, temos mais quatro mulheres em
cargos de diretoria e muitas gerentes. Ja

Superacio de desafios — Gra-
duada em administracdo de
empresas pela Fundagédo Getulio
Vargas (FGV) e pds-graduada em
marketing e finangas, a paulista-
na Paola Tucunduva é referéncia
quando se fala do carisma e da
forca da mulher empreendedora.
Acompanhando desde os 20 anos
o trabalho do pai, o engenheiro
Othon Barcellos, que em 1968
criou uma lavanderia, em 2000
ela teve a percepgdo de que ha-
via chegado o momento de tomar
as rédeas do negdécio da familia.

temos grandes lideres mulheres em todos
0s segmentos. Por ser mulher, ns temos,
sim, de provar mais do que os homens.

Que conselho a senhora daria a mulher que
aeseja empreender?

LHT - Ndo existe uma receita, mas é
preciso ter uma equipe alinhada, poder
descentralizado e foco no cliente. Sempre
serd importante, também, independente-
mente do porte da empresa, ficar atenta
a0 fluxo de caixa.

“Em sociedade com meu mari-
do, Roberto, comprei a parte da
empresa que atendia a industria.
Nasceu ali a Rodovic Lavanderia
Industrial. Na época, além de co-
nhecer e vivenciar o dia-a-dia da
empresa, eu ja tinha feito muitos
cursos e me sentia preparada
para empreender”, conta Paola.
Hoje, aos 40 anos, ela comanda
uma equipe de 250 funciondrios
nas trés unidades da lavanderia,
em Tabodo da Serra (SP), Ame-
ricana (SP) e Camacari (BA).
Triplicou os resultados e o fatu-
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ramento do negdcio, introduzin-
do novos servigos, sem deixar
de lado preocupagdes como o
cuidado com o meio ambiente.
“Fomos atrds da certificagdo ISO
14.001 e desenvolvemos proce-
dimentos de reaproveitamento
de d4gua e uso consciente de pro-
dutos quimicos”, relata Paola.
Ela lembra que teve de superar
muitas dificuldades, como a con-
corréncia de uma multinacional
e um incéndio que, em 2004,
destruiu a unidade principal da
lavanderia, em Tabodo da Serra.
“Conseguimos vencer os desa-
fios e ainda nos fortalecer.” Se-
lecionada pela Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (Unctad) para
o Prémio Mulheres de Negécios
2008, depois de ter participado
do semindrio Empretec, apli-
cado pelo Sebrae-SP, Paola diz
que tem muita fé no potencial
da mulher brasileira para criar
e dirigir negécios: “As portas
para as mulheres vdo se abrindo,
e elas muitas vezes tém algo que
ajuda a conquistar esses espagos:
sensibilidade para lidar com o
trabalho, com a equipe e com
os clientes. Isso é fundamental”.

Cafeicultora premiada — Ganha-
dora em 2006 do Prémio Sebrae
Mulher de Negécios, langado em
outubro de 2004 para valorizar e
estimular o empreendedorismo

feminino, a empresdria Maria
Helena Alves Bastos conta que
nio se arrepende de ter deixado
a carreira de executiva numa
multinacional para ter seu pré-
prio negécio. Sem se deixar
influenciar, ela usou as eco-
nomias de toda uma vida para
comprar a fazenda onde nasceu
e se criou, em Dourados (SP), e
14 apostar na plantacdo de café.
“Muita gente me dizia que nédo
daria certo, que era uma coisa do
passado o que eu queria fazer”,
recorda. “Mas o meu empreen-
dedorismo foi por oportunidade.
Planejei, estudei e contratei
técnicos especializados para
me assessorar. Fiz tudo o que
aprendi em gestdo nos 26 anos
em que trabalhei em grandes
empresas”, diz Maria Helena.
Ainda assim, ela enfrentou uma
infinidade de problemas, como
falta de chuva, prego baixo do
café e escassez de méao-de-obra
especializada. Mas conseguiu
consolidar sua empresa e sua
marca, o Café Helena, uma linha
de grdos especiais presentes em
mais de 400 pontos-de-venda
no pafs. “Tive de enfrentar tudo
isso e ainda a falta de credibi-
lidade na gestdo feminina, que
é mais acentuada no mundo
do agronegoécio, dominado por
homens. Para driblar as dificul-
dades, precisei de muito estudo
e coragem. Precisei também

“Muita gente dizia que nao iria dar certo, que
0 que eu queria fazer era coisa do passado.”

Maria Helena Alves Bastos, cafeicultora, Mulher de Negdcios 2006
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Renato Fonseca, do Sebrae-SP:“Elas estao
cada vez mais bem preparadas”

inovar na industrializagdo do
meu café, para cortar intermedia-
rios e obter prego mais justo”,
ressalta. “Hoje, acho que o cami-
nho para a mulher empreender
estd um pouco mais facil. H4
apoio para quem busca conhe-
cimento e informagoes técnicas,
como os cursos do Sebrae-SP.”
Maria Helena faz questdo de lem-
brar que o “toque feminino’ estd
sempre presente na empresa:“0O
nosso café é plantado, cultivado,
colhido, secado, armazenado,
classificado, torrado, moido e
embalado na prépria fazenda.
Uma equipe de mulheres esta
envolvida o tempo todo com o
trabalho. E dé o toque especial,
participando desde a adminis-
tragdo e o comando até o produto
final, suavizando a bebida, mas
sem que ela perca a tradigdo e a
qualidade”, completa. @

Por Sandra Motta
Colaborou: Beatriz Vieira
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0s produtores de leite Maria
Gecineide e Adacir da Mota, da
Estancia Encantada:
produtividade aumenta com
melhoramento genético e
diagndstico zootécnico

\

/3

-

no campo

Produtor comega a se ver como empreendedor rural e
incorpora técnicas que pareciam inatingiveis hd poucos anos

Sitiante, criador, agricultor,
chacareiro: foi-se o tempo
em que essas qualificagdes re-
sumiam o perfil dos proprieté-
rios de pequenas propriedades
rurais no estado de Sdo Paulo.
Hoje, os termos que se ouvem
no campo sdo agronegocio,
empreendedorismo, associati-
vismo, tecnologia, qualificagdo,
certificacdo e exportagdo. Os
exemplos surpreendem. Um
grupo de produtores de acerola
de Junqueirépolis tornou-se

fornecedor da fruta para o picolé
da linha Frutare da Kibon. Em
Urupés, no norte do estado, o
lim&o tahiti cultivado em pe-
quenas propriedades estd sendo
exportado para a Europa, um dos
mercados mais restritivos do
mundo. Na regido de Fartura, ca-
prinocultores instalaram, com a
ajuda de uma rede de parceiros,
um confinamento comunitario
para os animais, em que todos os
custos sdo diluidos. Em Palmei-
ra d’Oeste, a mais de 600 km da

capital, pecuaristas triplicaram
a producdo de leite depois de
adotar o manejo reprodutivo.
Esses e outros casos sdo rela-
tados por Joaquim Batista Xavier
Filho, gerente da Unidade de
Desenvolvimento Territorial do
Sebrae-SP, para dar a dimenséao
dos efeitos de alguns programas,
com destaque para o Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI).
“Os empreendedores rurais
estdo comegando a usar mais
intensamente a qualificagdo, a

(onexao 25
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tecnologia e a inova-
¢do. Nas diversas ca-
deias produtivas em
que o Sebrae-SP atua,
essas questdes estdo
cada vez mais presen-
tes”, afirma Xavier.
“A idéia da mudanga
ganha espago, assim
como a competitivi-
dade e a conquista de
mercados. Ferramentas como
planilha de negécios e treina-
mento fazem a diferenca e agre-
gam valor a atividade.”

Adacir José da Mota e a esposa,
Maria Gecineide Simdo Mendes,
donos da Estdncia Encantada,
em Sdo José do Rio Preto, com-
provam essa afirmacéo. Parti-
cipantes do grupo Qualileite,

: Joaquim Batista Xavier, do
| Sebrae-SP: “Idéias de mudanca
ganham cada vez mais espaco”

' l que retine produtores
g de sete municipios,
adotaram técnicas de
melhoramento genéti-
co e buscaram a ajuda
dos programas SAI e
Sebraetec. Hoje, con-
tam com ac¢des como diagnos-
tico zootécnico, alimentacédo
balanceada, selegdo de matrizes,
compras conjuntas e missoes
de negé6cios — que resultaram
em aumento do preco do leite
vendido a industria.

Frutos do associativismo - Xa-
vier lembra que o associativismo

colhe resultados também no
Vale do Ribeira, onde a associa-
¢do local de apicultores, a Api-
vale, comemora a concretizagdo
do antigo sonho da instalar a
Casa do Mel: “Havia na regido
um grupo de 250 apicultores,
um terreno da prefeitura sem
uso e o Banco do Brasil. Entéo,
reunimos essa rede de parceiros
e conseguimos uma linha de
financiamento do banco para
construir a casa no terreno da
prefeitura. Isso mostra que exis-
tem canais alternativos para o
desenvolvimento do agronegé-
cio. Basta ter imaginacdo”.

O caso dos ovinocaprino-
cultores de Fartura, segundo
Xavier, também é exemplar: “O
confinamento coletivo, numa

Modernizacao evita o éxodo rural

Conexao — 0 que vocé tem visto de
evolugdo no pequeno agronegocio?
José Hamilton Ribeiro - Vejo hoje
no campo dois aspectos. Primeiro, uma
geracdo que ainda vem do costume
antigo, de ndo fazer contas, que estd
acabando, desaparecendo. No lugar
dela, encontramos pequenos produtores
que tém éxito porque assumiram alguma
técnica, algum manejo, e tém controle
do que fazem. S¢ a partir do momento
em que o produtor rural adquire a nogao
do que esta fazendo, do custo que esta
tendo para produzir, do esforgo dele e
da familia é que v que a carga é pesada
g, para sair dela, precisa de manejo ad-
ministrativo, de uma forma de empreen-
dedorismo, de uma visdo empresarial,
para que ndo deixe escapar o que tem na
mdo e suba um degrau na vida.

26 (onexdo

A parcela mais consciente estd crescendo?
JAR - Entre 0 tempo que comegou 0 Globo
Rural e hoje, noto que a consciéncia do
produtor aumentou muito desse lado de
fazer contas, controlar custos, ter um plano
de negdcios, fazer projetos. As pessoas
percebem que quem tem um minimo de
manejo administrativo e de apoio técnico
caminha para a frente. Sabem que podem
buscar ajuda, seja do Sebrae-SP, seja da
Emater, seja das associag0es rurais.

E em relagdo ao associativismo?

JAR - Cresce mais nas regioes com
influéncia européia. Fora dai, o pessoal
anda mais devagar, o que é uma pena. Mas
a gente percebe que, quando um grupo
caminha e vé resultados, ndo tem volta. Um
exemplo é o setor leiteiro. Um professor da
Universidade de Vigosa calcula que ha 800

e i

José Hamilton Ribeiro, repdrter e editor, hd 27
anos, do programa Globo Rural, da Rede Globo, e
autor de livros como Os Tropeiros — Didrio da Marcha
eMusica Caipira— As 270 Maiores Modas de Todos
0s Tempos; acumula, sequndo Seu calculo, “mais de
1 milhdo de km roaados pelo interior do Brasil”



drea cedida pela prefeitura, foi
uma solugdo notdvel, porque os
produtores percebem que, cada
um por si, ndo hd como avangar.
Organizados coletivamente, re-
duziram custos e aprimoraram
a qualidade do rebanho. Isso é
pura inovagdo”, afirma.

Com 12 produtores de Fartura
e do vizinho municipio de Pira-
ju, o grupo conseguiu aumentar
o faturamento em 20% em um
ano, segundo o produtor Willem
Alexandre Garcia Bortotti, que
mantém 120 matrizes em seu
sitio Santo Antonio. “O confi-
namento comunitdrio, numa
drea cedida pela prefeitura de
Fartura, foi a solugdo dos nossos
problemas. Antes vendiamos o
animal para abate por R$ 2,80

mil produtores de leite no pais, cada um com
pelo menos dois postos de trabalho. Entdo o
leite responde por 1,6 milhdo de empregos
diretos, no minimo, s na produgdo. Quando
acontece alguma coisa na industria automo-
bilistica € manchete nos jornais, e 0 setor
responde s6 por 150 mil empregos diretos.
E ninguém fala do leite.

E quanto aos avangos em inovagao?
JAR - Se o0 produtor ndo comegar a fazer
inseminagdo, rotacdo de pastagem e ali-
mentagdo balanceada, vai ficar para trés
e serd expelido da cadeia. Se a pessoa do
campo ndo consegue uma renda razoavel,
aumenta o éxodo rural e o filho acaba indo
para a cidade. Quando o casal avanga um
pouco na tecnologia, consegue manter a
familia toda no negacio. Mas quando fica
patinando, sem visao empresarial, o filho
quer sair, procurar alguma coisa na cidade,
buscar alternativas.

Denise Guimardes/Luz

o quilo; hoje vendemospor R$
4,00”, explica. Os produtores
também se beneficiam da redu-
¢do do custo didrio da criagdo de
cada animal, que caiu de R$ 1,20
para R$ 0,70, segundo Bortotti.

Para fazer a diferenca — “Néo
é a toa que quase 40% do PIB
do estado de Sdo Paulo provém
da agricultura”, lembra Xavier.
“Acabamos de fechar nosso pla-
nejamento para 2009-2011 e a
agricultura figura como um dos
principais eixos estratégicos de
atuagdo do Sebrae-SP. Vamos
atuar fortemente no desenvolvi-
mento dos territérios. Afinal, se
alguém chegar no interior pau-
lista e ndo falar em agricultura
ndo encontrard resposta. Por isso
0 agronegocio é prioritdrio para
o Sebrae-SP”, explica.

O gerente do Sebrae-SP diz
que hd muitas dreas merece-
doras de particular atencdo, no

Willem Bortotti, produtor de Fartura: “0 confinamento coletivo foi a solugao dos nossos problemas”

atual contexto mundial, entre
as quais a agroenergia e a fru-
ticultura, “em que o Brasil é o
terceiro produtor mundial e Sdo
Paulo lidera na Regido Sudeste”.
Segundo Xavier, sdo vdrias ver-
tentes que, cada vez mais, estdo
no foco do SAIL “Reformulamos
totalmente o programa e, hoje,
contamos com cerca de 190
consultores credenciados para
atendimento direto do produtor
rural. Socializamos o SAI, que
passa a ser includente, com foco
na qualidade e na agilidade de
atendimento, com ferramentas
de capacitagdo. O novo SAI
passa a ter um papel estratégico
para o Sebrae-SP, e quem ganha
com isso é o produtor, que passa
a contar com uma rede maior de
profissionais, com qualidade e
regularidade”, acrescenta. 4w

Por Ricardo Marques da Silva
Colaborou: Beatriz Vieira
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ASSOCIATIVISMO

Sem individualismo

Experiéncias de cooperativismo entre empresas afins requerem
mudancga cultural, mas revelam resultados surpreendentes

m grupo de pizza-

rias da capital de Sao
Paulo decidiu, hé seis
anos, unir-se em torno de
uma associagdo, em busca
de beneficios comuns.
A iniciativa ndo parecia
muito promissora, a julgar
pela falta de precedentes
de casos de cooperagdo
mutua nesse segmento, e
comegou devagar. Hoje,
no entanto, contra todos
os progndsticos, os mais de
60 integrantes da entidade
Pizzarias Unidas tém muito
a comemorar, como a prati-
ca de compra conjunta de
embalagens e matéria-pri-
ma, muitas vezes em con-
signagdo, com pagamento
s6 depois de o produto ter
sido consumido.

“Esse é um dos exem-
plos sensacionais dos re-
sultados do associativismo no
estado”, diz Benedito Roberto
Zurita, consultor da unidade de
Consultoria Empresarial do Se-
brae-SP, que relata experiéncias
semelhantes, como os grupos de
lojas de material de construgao
e Oticas. “Nos ultimos anos, a
cultura do associativismo e do
cooperativismo vem ganhando
forgca e o individualismo esta
ficando para trds. Antes, os gru-
pos se organizavam esperando,
por exemplo, as benesses do

28 (onexdo

Fernanda Principe, sécia da Marcenaria Principe, da capital:
“Deixamos de ver o outro como adversario”

governo. Hoje caiu a ficha de
que o caminho sdo as parcerias
com o poder publico, em vez de
uma relacdo de dependéncia, e
o apoio mutuo”, defende.
Segundo Zurita, a expansio
da cultura do associativismo
pode ser comprovada pelo cres-
cimento da demanda pelos ser-
vigos de consultoria empresarial
do Sebrae-SP: “Em 2008, entre
marco e dezembro, realizamos
mais de 300 acdes relacionadas
ao cooperativismo, o que re-

presenta um crescimento
acima de 30% em relagdo
ao ano anterior. Chamam
atencgdo, sobretudo, as so-
licitagdes que envolvem
os projetos Empreender e
Arranjos Produtivos Locais
(APLs)”, diz Zurita.

De fato, foi por meio da
criagdo de um APL que os
fabricantes de méveis do
ABC e da Regido Metro-
politana de Sdo Paulo des-
cobriram novos caminhos
ao formar um grupo que,
hoje, é referéncia nacional
no setor. “Como no caso
das pizzarias da capital,
o comeco foi dificil, com
uma série de dificuldades
de relacionamento entre
as pessoas. No fim, eles se
fortaleceram, criaram uma
marca prépria e chegaram
mais longe do que se po-
deria imaginar, com excelentes
resultados”, explica Zurita.

Andrei Bonamin/Luz

Caso exemplar — A marca a que
o consultor se refere é a Move-
laria Paulista, e o resultado que
obteve estd bem configurado
num recente catdlogo em que,
lado a lado, se véem os nomes
e os enderegos de 56 empresas
fabricantes de méveis, de dife-
rentes municipios. Ainda mais
surpreendente é a constatagdo
de que alguns dos produtos que
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aparecem no catdlogo sdo fruto
do trabalho de mais de uma em-
presa: “Uma movelaria cuida da
madeira, outra do estofamento,
outra da parte de metalurgia ou
de mecanizacdo de alguns mé-
veis. Foi uma conquista muito
importante para todos nés, pois
as vezes a empresa ndo tem
competéncia interna para fazer
determinado servigos, que agora
podem ser transferidos a um par-
ceiro. Assim, conseguimos cum-
prir contratos grandes que antes
estavam fora do nosso alcance.
Temos condicdes de distribuir
as tarefas entre os participantes
do grupo e trabalhar em conjun-
to”, explica Fernanda Principe,
sécia da Principe Marcenaria,
empresa familiar criada pelos

o

Mario Miranda/

Benedito Zurita, do Sebrae-SP: exemplos animadores

pais dela na Vila Ema, Zona
Leste da capital.

Coordenadora do eixo de de-
sign do APL Movelaria Paulista,
Fernanda admite que néo foi
facil chegar a esse estdgio: “Aci-
ma de tudo, o trabalho envolveu
uma mudangca cultural. Antes a
gente via os outros empresarios

Relacoes de confianca

Conexdo — Como o as-
sociativismo pode impul-
sionar o crescimento das
empresas? Trata-se de uma
estratégia que estd ganhan-
do forga no Brasil?

Renato Corona - Eu
acredito que o associati-
vismo ainda vai crescer

vendas, seja para fazer in-
vestimentos, é o caminho
para se obter escala e ter
acesso a novos mercados.
Ao mesmo tempo, 0 as-
sociativismo permite que
compartilhem despesas,
reduzam custos e invistam
em tecnologia.

muito no pais, pois € uma
estratégia fundamental para
as micro e pequenas em-
presas, particularmente as

do setor industrial, que geralmente tém
0 beneficio de ser dgeis, enxutas, mas
nao possuem o beneficio da escala, fun-
damental para ganhar competitividade.
Entdo, associar-se a outras, seja para

Renato Corona, gerente do
Departamento de Compelitivi-
aade e Tecnologia da Federagao
das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Fiesp)

A capacidade de trabalhar
em rede estd mais presen-
te atualmente?

RC - Os empresarios

sabem que, com ou sem crise na econo-
mia mundial, 0s desafios para competir
no mercado sdo enormes atualmente.
Na Fiesp, nos trabalhamos muito com
a questdo dos Arranjos Produtivos

do setor como concorrentes e
tinha certo receio de conversar
de forma produtiva sobre forne-
cedores, por exemplo. Ninguém
queria passar informacdes para
outras empresas, mas hoje em
dia isso ndo existe mais”.

A mudanga de mentalidade,
segundo Fernanda, foi moldada
num curso comportamental de
um ano de duracdo, obrigatério
para todos os participantes do
APL: “O programa foi necessa-
rio para que pudéssemos ver os
outros como parceiros, trocar ex-
periéncias, saber o que deu certo
ou errado com eles e, assim, nédo
repetir erros”, acrescenta. 4w

Por Sandra Motta e Ricardo Marques da Silva
Colaborou: Cinthia de Paula

Locais (APLs). Sempre que se fala em
associativismo e em cooperativismo,
0S empresarios, muito voltados para si
mesmos, ainda mostram uma postura
defensiva. Entdo, ha consciéncia de que é
Preciso cooperar, mas isso ndo € algo que
aconteca rapidamente. E preciso construir
relacoes de confianca. Entra ai o papel
de instituigdes como a Fiesp, 0 Sebrae e
0 proprio poder publico, que devem ser
uma ponte de interlocucdo, ajudando a
construir essa confianga. As empresas vao
percebendo que podem formar consorcios
de exportacdo, podem ter, nos APLs, ac0es
para melhorar a gestdo, para promogao
comercial e outras iniciativas. A propria
crise, se por um lado tende a criar niveis de
desconfianca mais agudos, também pode
empurrar as empresas a cooperagao.

(onexao 29



EXPORTACAO

Meu mercado é o mundo

Entre as idéias que orientam
o mundo dos negécios, uma
das mais recorrentes prega que
exportacdo é terreno exclusivo
de grandes companhias. No
entanto, de uns tempos para ca,
uma legido de empreendedores
brasileiros vem impondo outro
conceito: o que abre as portas do
mercado externo, muito mais do
que o porte da empresa, é a capa-
cidade de inovar, ousar e ofere-
cer o produto ou o servigo que o
mercado deseja. A globalizagdo
impoe desafios, mas, ao mesmo
tempo, cria oportunidades, em
especial nos setores mais volta-
dos para a tecnologia de ponta,
em que algumas micro e peque-

Merv

30 Conexdo

As empresas de
pequeno porte ainda
tém participacgdo
timida no comércio
exterior, mas hd muita
gente disposta a
mudar essa estatistica

nas empresas ja nascem com um
pé em outros mercados.

E o caso da P3D Tecnologia
da Imagem, que desenvolve so-
lugtes e softwares educacionais
que permitem combinar, para
aplicagdo em sala de aula, reali-
dade virtual e imagens tridimen-
sionais. Com sede na capital,

Milton Mansilha/Luz

g, da P3D e, a direita, :
Aparecido e Edenilson Zangalli: em
setores tao diferentes,a mesma ousadia
paraconquistar mercados

a empresa foi aberta em 2000,
abrigada no Centro Incubador de
Empresas Tecnolégicas (Cietec)
da Universidade de Sdo Paulo
(USP). Com o apoio do programa
Sebraetec, do Sebrae-SP, ganhou
impulso e hoje exporta um tergo
do que produz para pelo menos
14 paises, entre os quais Estados
Unidos, Espanha, Austrélia e
Finlandia. “Tivemos ajuda para
desenvolver um produto sem
similar. Hoje nosso mercado ndo
é s6 o Brasil, mas o mundo”, diz
Mervyn Lowe, diretor da empre-
sa. Em 2008, apesar de pequena,
a P3D faturou R$ 2 milhdes.
Em Urupés, no Noroeste Pau-
lista, encontra-se outro bom



“Uma jornada comeca
com o primeiro passo’

Conexao - Exportar é muito dificil?

Ozires Silva — Ndo € tdo complicado.
Em S@o Paulo, vi chicletes chineses a
venda. Ora, a venda de um produto tao
prosaico muito provavelmente ndo deve
ser feita por uma empresa grande. O im-
portante ¢ fazer algo que seja procurado
pelo consumidor. E é preciso pensar em
todos os mercados. Vejo o Brasil distante
até mesmo dos vizinhos da América do
Sul. Lembro sempre que as primeiras
exportagGes da Embraer foram para o
Uruguai. Uma jornada comega com um pri-
meiro passo, que ndo precisa ser grande.

Por que parece tio complicado?

08 -0 brasileiro ainda sofre coma superiori-
dade que atribui aos paises desenvolvidos. O
processo educativo e as politicas publicas
colocaram na cabega dos nossos compa-
triotas que os produtos mais modernos e
atrativos sdo fabricados no exterior. Dai 0s

exemplo de ousadia, dessa vez
no agronegécio. Representados
pela Associagdo dos Produtores e
Exportadores de Liméao (Abpel),
os citricultores da regido estdo
exportando lima&o tahiti até para
os exigentes paises da Europa,
depois de conquistarem a certifi-
cacgdo Global Gap, num trabalho
em parceria com o Sebrae-SP.
Nos 12 mil hectares do Sitio
Sdo Judas, os irmdos Aparecido
e Edenilson Zangalli cultivam 5
mil pés de limdo: “Conseguimos
escoar toda a producéo, e 30%
vdo para o mercado externo”,
afirma Osmar.

Ozires Silva, engenheiro aerondutico; criador e ex-
presidente da Embraer, industria pioneira na producao
de avioes no Brasil; ex-ministro da Infra-estrutura
e ex-presidente da Petrobras e da Varig; em 2003,
fundou a Pele Nova Tecnologia

enormes dispéndios que temos, N0 Nosso
balango de comércio exterior, para pagar
licengas de fabricagdo, de marcas e de
direitos de produgdo. Em contrapartida, a
Coréia invade 0 mundo com seus produtos.

0 que pode muaar essa cultura?

0S - Certamente, educagdo e estimulos
gcondmicos e legais. A burocracia publica
afasta até 0s mais corajosos, e 0S riscos
para inovar e criar sdo muito elevados.

Como uma pequena empresa pode apro-
veitar as oportunidades da globalizagao?
0S - As oportunidades estdo nascendo
todos os dias. Os consumidores aceitam
novidades como nunca ocorreu no pas-

Talento para criar - “A maioria
dos proprietarios de micro e pe-
quenas empresas precisa saber
que a grande questdo, hoje, é ser
criativo”, afirma Antonio Carlos
Matos, gerente de Orientacdo
Empresarial do Sebrae-SP. “No
mercado global, a disputa dei-
xou de ser por um segmento para
focar-se na disposicgdo de consu-
mo das pessoas, que encontram
uma imensa variedade de oferta.
O cidaddo sai para comprar um
sapato e volta para casa com um
iPod. Quem for capaz de influen-
ciar essa decisdo de compra saird
ganhando”, destaca Matos.

sado. A inovacdo é item dominante na
producdo moderna. Qualquer coisa com
teor de novidade vende mais do que
itens tradicionais. Ler e manter-se
informado, participar de congressos
e palestras, expor-se mais: tudo isso
¢ essencial para o empreendedor. Nas
conversas e nas rodas de discussao
surgem idéias muitas vezes fundamen-
tais. De qualquer forma, uma disposicao
melhor da legislacdo e da burocracia
poderia ajudar um bocado a alterar 0s
quadros atuais.

O estudo As Micro e Pequenas
Empresas na Exportagdo Brasi-
leira —1998/2007, encomendado
pelo Sebrae a Fundagdo Centro
de Estudos do Comércio Exterior
(Funcex), mostra que, em 2007,
o valor exportado pelo segmento
atingiu US$ 2,1 bilhdes, com
alta de 12,4% em relagdo a 2006
e crescimento médio de 11,4%
nos ultimo cinco anos. Ainda as-
sim, mantém-se reduzida a par-
ticipagdo das MPEs no volume
total exportado pelo Brasil. 4

Por Sandra Motta
Colaborou: Marcelle Carvalho
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INOVACAO

O s empreendedores que in-

o o d e r d a S vestem em algum tipo de
inovagdo conseguem, em média,

PY ra o dobro da produtividade dos

que ndo inovam e tém bem mais

b oa s I d e I a s possibilidades de conquistar
mercado. Quem afirma isso é

Cresce entre as micro e pequenas empresas Marcelo Dini Oliveira, gerente
peq P da Unidade de Inovacio e Aces-

a consciéncia de que inovar depende mais 50 a Tecnologia do Sebrae-SP,
de atitude do que de investimento financeiro com base em recente estudo

elaborado pela entidade. Ele
lembra que, no universo das
MPEs, inovar pode ser a busca
do diferente, do produto com
o qual os clientes ainda nem
sonham ou que os concorren-
tes ndo oferecem, mas também
pode derivar de uma mudancga
simples em processos ou na
gestdo. Uma coisa €é certa: todos
podem introduzir algum tipo de
inovagdo no empreendimento
— e ganhar muito com isso.
Essa estratégia vem ganhando
apoio crescente do Sebrae-SP,
em parceria com universidades
e instituigdes tecnoldgicas, e
ajuda a alinhar as empresas
brasileiras as mudangas que
ocorrem no mercado globaliza-
do, estimulando sua expanséo e
a conquista de clientes dentro e
fora do Brasil. Segundo Dini, o
ambiente para estimular as em-
presas a fazer inovacgdes vem se
aprimorando rapidamente. Foi
esse o caminho que permitiu que
a MedPej, fabricante de equipa-
mentos hospitalares com sede
em Ribeirdo Preto, deixasse de
ser uma empresa de “fundo de
quintal” para se transformar em

I

Wagner (esq.) e Valmir Rocha, da MedPej:
inovacdo abriu mercados internacionais
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“A inovacao ocorre nas hordas”

Conexao — Como vocé define inovagao
no universo aas MPES?

Moysés Simantob - Gosto da definicdo
de Peter Drucker: o ato de atribuir capaci-
dade aos recursos existentes na empresa
(pessoas, processos) para gerar riqueza.
Nas MPEs, vejo que 0 esforgo esta menos
em identificar lacunas e ter idéias e mais
na gestdo disciplinada e instrumentalizada
do empreendimento. Faltam, contudo,
pesquisa e trabalho colaborativo entre as
MPEs e delas com centros de pesquisa.
Os empresdrios devem trabalhar mais
em conjunto e acelerar o aprendizado.
Precisam juntar-se a atividade académica
e laboratorial, precisam estar conectados.
E necessario integrar ciéncia, tecnologia
e inovacdo: testar muitas hipGteses e
incorporar o espirito de, se ndo acertar da

negdcio de sucesso, com 48 fun-
ciondrios, uma linha de 28 pro-
dutos e uma carteira de clientes
que avancga na América do Sul.
Os s6cios e irmdos Wagner e Val-
mir Rocha contam que, no prin-
cipio, produziam equipamentos
similares aos dos concorrentes.
“Entdo percebemos que sem di-
ferenciais seria dificil evoluir.
Pesquisamos e desenvolvemos
produtos mais sofisticados.
Fomos pioneiros na
fabricagdo de detec-
tores fetais pldsticos
(antes se usavam cha-
pas de metal). Ganha-
mos visibilidade e a
confianca dos clien-
tes, e a partir daf ndo
paramos de crescer”,
relata Wagner.

primeira vez, tentar a proxima,
sem tirar 0 olho do futuro.

Nesse sentido, as empresas
brasileiras estao avangando? _
MS - Meu amigo Silvio !
Meira disse que colabora-
¢do e cooperagdo implicam,
necessariamente, troca de
regras de negocios entre 0s
participantes; inovagdo ndo
0corre necessariamente no
centro dos processo, mas
nas bordas, quase sempre
nas fronteiras entre dreas de atividade ou
conhecimento; inovagdo é, no mais das
vezes, a troca de regras de negocio, para
0 que a mudanga das tecnologias que o
sustenta pode ser fundamental.

Segundo Dini, o Sebrae-SP
trabalha para criar um ambiente
em que cada vez mais empresas
tenham esse apoio para inovar.
E ganhem consciéncia de que,
mais do que fazer grandes inves-
timentos em mdquinas e tecno-
logia, o importante é introduzir
mudangas positivas, apostar em
idéias diferenciadas e coloca-
las em acdo, transformando-as
em novos processos, produtos e
servicos e gerando re-
sultados econémicos.
“E nesse sentido que
atuam as incubadoras
de empresas, os Ar-

Marcelo Dini Oliveira, do
Sebrae-SP: “Inovacao pode ser
apenas uma mudanga simples
no processo”

[ ‘ ?

Moysés Simantob, co-
fundador e coordenador exe-
cutivo do Férum de Inovagdo
0a Escola de Administragdo
de Empresas da Fundagdo
Getulio Vargas (FGV-EAESP)

Inovar é dificil e custa caro?
MS - No caso de micro e pe-
quenas empresas, ha soluges
simples e baratas de inovacao,
cOmo as que o Sebrae-SP tem
nos apresentado em seus anos
de dedicacdo ao fomento do
empreendedorismo. Apenas
para citar um exemplo, 0S
jovens empreendedores que
criaram a locadora virtual
Netmovies (www.netmovies.
com.br) souberam explorar
muito bem os recursos da
tecnologia para oferecer uma proposta de
muito valor aos consumidores, cansados
de ir e vir para adquirir e devolver filmes e
insatisfeitos com a falta de estacionamento
e a fila de entrega.

3

J

ranjos Produtivos Locais (APLs)
e os programas de consultoria
tecnolégica como o Sebraetec,
em que buscamos parceiros que
apo6iam as empresas na busca de
solugdes para seus problemas,
transferindo a elas conhecimen-
to e tecnologia”, explica Dini.
A criacdo do APL da Industria
de Equipamentos Médicos,
Hospitalares e Odontolégicos de
Ribeirdo Preto foi justamente o
cendrio em que ocorreu a evo-
lugdo da MedPej, que, ao lado
de outros empreendimentos do
setor, conseguiu certificar seus
produtos e melhorar as préticas
de controle de qualidade, proje-
to, producdo e gestdo. 4w

Por Sandra Motta
Colaborou: Eliane Santos
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ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE-SP

Capital Leste

Gerente: Nilton de Castro Barbosa
Rua Monte Serrat, 427 — Tatuapé
CEP 03312-000

Tel /fax (11) 2225-2177

(Capital Norte

Gerente: Mario Valsechi

Rua Dr. Olavo Egidio, 690 — Santana
CEP 02037-001

Tel. (11) 2976-2988

Fax (11) 2950-7992

Capital Oeste

Gerente: Fernando Chinaglia
Anunciacdo

Rua Pio XI, 675 — Lapa — CEP
05060-000 — Tel. (11) 3832-5210

Capital Sul

Gerente: Luis Rogério Muniz

Av. Adolfo Pinheiro, 712 — Santo
Amaro — CEP 04734-001

Tel /fax (11) 5522-0500

Grande ABC

Gerente: Josephina Irene Cardelli
Rua Cel. Fernando Prestes, 47
Centro — Santo André — CEP 09020-
110 —Tel. (11) 4990-1911

Guarulhos

Gerente: Cristiane Rebelato

Av. Esperanca, 176 — Centro — CEP
07095-005

Tel /fax (11) 2440-1009

Alto Tieté

Gerente: Ana Maria Magni Coelho
Av. Francisco Ferreira Lopes, 345
Vila Lavinia — CEP 08735-200
Tel. (11) 4722-8244

Fax (11) 4722-9108

Mogi das Cruzes

Osasco

Gerente: Mauro Quereza Janeiro Filho
Rua Primitiva Vianco, 640

Centro — CEP 06016-004

Tel./fax (11) 3682-7100
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Interior do estado

Aracatuba

Gerente: Ricardo Espinosa Covelo
Rua Cussy de Almeida Junior, 1.167
Higiendpolis

CEP 16010-400

Tel. (18) 3622-4426

Fax (18) 3622-2116

Baixada Santista

Gerente: Silvana Pompermayer
Av. Ana Costa, 418 — Gonzaga
Santos — CEP 11060-002

Tel. (13) 3289-5818

Barretos

Gerente: Evandro Morales Saturi
Av. Treze, 767 — Centro

CEP 14780-270

Tel./fax (17) 3323-2899

Bauru

Gerente: Milton Aparecido Debiasi
Av. Dugue de Caxias, 20-20 — Vila
Cérdia— CEP 17011-066 — Tel. (14)
3234-1499 — Fax (14) 3234-2012

Botucatu

Gerente: Luiz Carlos Donda

Rua Dr. Cardoso de Almeida, 2.015
Lavapés — CEP 18602-130

Tel./fax (14) 3815-9020

Centro Paulista

Gerente: Fabio Angelo Bonassi
Av. Espanha, 284 — Centro — CEP
14801-130 — Tel. (16) 3332-3590
Fax (16) 3332-3566 — Araraquara
Rua Quinze de Novembro, 1.677
Centro — CEP 13560-240 —

Tel. (16) 3372-9503 — Sdo Carlos

Franca

Gerente: Iroa da Costa Nogueira Lima
Rua Angelo Pedro, 2.337 — Sao José
CEP 14403-416 — Tel. (16) 3723-
4188 — Fax (16) 3723-4483

Guaratingueta

Gerente: Augusto dos Reis Ferreira
Rua Duque de Caxias, 100 — Centro
CEP 12501-030

Tel. (12) 3132-6777

Fax (12) 3132-2740

Marilia

Gerente: Fabio Ravazi Gerlach
Av. Sampaio Vidal, 45 — Barbosa
CEP 17501-441

Tel. (14) 3422-5111

Ourinhos

Gerente: Wilson Nishimura
Rua dos Expediciondrios, 651
Centro — CEP 19900-041

Tel ffax (14) 3326-4413

Piracicaba

Gerente: Antonio Carlos de Aguiar
Ribeiro

Av. Independéncia, 527 — Centro
CEP 13419-160 — Tel. (19) 3434-
0600 — Fax (19) 3434-0880

Presidente Prudente

Gerente: José Carlos Cavalcante
Rua Major Felicio Tarabay, 408 —
Centro — CEP 19010-051 — Tel. (18)
3222-6891 — Fax (11) 3221-0377

Ribeirdo Preto

Gerente: Rodrigo Matos do Carmo
Rua Indcio Luiz Pinto, 280 — Alto da
Boa Vista — CEP 14025-680

Tel. (16) 3621-4050

Votuporanga »
> » Franca
Barretos
> - A
Aracatuba Sa9 Joséda n. .
Rio Preto » Ribeirao Preto
Sao Jodo da Boa Vista
>
» >
Presidente CENTRO
> > PAULISTA
Prudente Marilia Bauru i
Piracicaba |
N Botucatu > SUDESTE
. PAULISTA
Ourinhos
Sorocaba , Capital , G
Osasco o v
»
SUDOESTE PAULISTA GRANDE
» , ABC
BAIXADA
» SANTISTA

VALE DO
RIBEIRA

S40 Jodo da Boa Vista

Gerente: Paulo Sérgio Cereda
Rua Gettlio Vargas, 507 — Centro
CEP 13870-100

Tel. (19) 3622-3166

Fax (19) 3622-3209

S40 José do Rio Preto

Gerente: Arthur Eugenio Furtado
Achoa

Rua Dr. Presciliano Pinto, 3.184
Jardim Alto Rio Preto — Tel. (17)
3222-2777 — Fax (17) 3222-2999

Sd0 José dos Campos

Gerente: Marimar Guidorzi de Paula
Rua Santa Clara, 690 — Vila Adyanna
CEP 12243-630

Tel. (12) 3922-2977

Fax (12) 3922-9165

Sorocaba

Gerente: Carlos Alberto de Freitas
Rua Cesdrio Mota, 60 — Centro
CEP 18035-200

Tel. (15) 3224-4342

Fax (15) 3224-4435

Sudeste Paulista

Gerente: Vlamir Sartori

Av. Andrade Neves, 1.811 — Jardim
Chapaddo — Tel. (19) 3243-0277
Fax (19) 3242-6997 — Campinas
Rua Suica, 149 — Jardim Cica — CEP
13206-792 — Tel. (11) 4587-3540
Fax (11) 4587-3554 — Jundiai

Sudoeste Paulista

Gerente: Marco Aurélio Manaf

Rua Ariovaldo de Queiroz Marques,
100 — Centro — CEP 18400-560
Tel. (15) 3522-4444 — Fax (15)
3522-4120 — ltapeva

Vale do Ribeira

Gerente: Daniel de Almeida

Rua José Antonio de Campos, 297
Centro — CEP 11900-000

Tel. (13) 3821-7111

Votuporanga

Gerente: Marcos José Amancio
Av. Wilson de Souza Foz, 5.137
— Vila Residencial Esther

CEP 15502-052

Tel. (17) 3421-8366

Fax (17) 3421-5353



PAEs (Postos Sebrae de Atendimento ao Empreendedor)

Adamantina — Alameda Ferndo Dias, 396
Tel. (18) 3521-1831, ramal 3133

Altindpolis — Rua Bardo do Rio Branco, 238
Centro — Tel. (16) 3665-2885

Apiai, Barra do Chapéu, Itaoca, Itapirapud Paulista,
Ribeira — Rua Leopoldo Leme Verneck, 268
Centro — Tel. (15) 3552-2765 — Apiaf

Arujd — Av. Antonio Afonso de Lima, 670,
sala 6 — Centro — Tel. (11) 4653-3521

Assis —Rua Antonio Zuardi, 970 — Vila Cambui
Tel. (18) 3302-4406

Avaré — Rua Rio de Janeiro, 1.640 —Braz 1
Tel. (14) 3733-1366

Bariri — Rua Campos Sales, 582 — Centro
Tel. (14) 3662-9400

Birigtii - Rua Santos Dumont, 223 — Centro
Tel. (18) 3641-5053

Biritiba Mirim — Rua Jodo José
Guimaraes, 125 — Centro — Tel. (11) 4692-2568

Bom Jesus dos Perddes — Rua Jodo Franco de
Camargo, 495 — Centro — Tel. (11) 4891-1541

Borborema — Rua Joaquim Martins Carvalho,
940 - Centro — Tel. (16) 3266-2148

Braganca Paulista — Av. Antonio Pires Pimentel,
653 — Centro — Tel. (11) 4481-9100

Buri — Rua Expedicionario Antonio Caetano de
Souza Filho, 37 — Centro—Tels. (15) 3546-1737 /1759

Cachoeira Paulista— Rua Sao Sebastido, 191
Centro—Tel. (12) 3101-2365

Caieiras — Av. Professor Carvalho Pinto, 290
Centro — Tel. (11) 4442-3256

Capdo Bonito — Cel. Ernestino, 550
Centro —Tel. (15) 3542-4053

Capivari — Rua Padre Fabiano, 560 — Centro
Tel. (19) 3491-3649

(Caraguatatuba — Rua Siqueira Campos, 44
Centro—Tel. (12) 3897-8198 / 8155

Cardoso — Rua Deputado Castro de Carvalho,
1.550 — Centro — Tel. (17) 3453-1391

Catanduva — Rua Sao Paulo, 777
Higienopolis — Tel. (17) 3531-5313

Cerqueira César — Rua José Joaquim Esteves,
quiosque 4 — Centro — Tel. (14) 3714-4266

Conchal —Rua Sdo Paulo, 431 — Centro
Tel. (19) 3866-2552, ramal 24

Conchas — Praga Tiradentes, 106 — Centro
Tel. (14) 3845-3083

Cravinhos — Rua Dr. José Eduardo Vieira Palma,
52 — Centro — Tel. (16) 3951-7351

Cruzeiro — Rua Capitdo Neco, 118 — Centro
Tel. (12) 3141-1107

Cubatdo — Rua Padre Nivaldo Vicente dos
Santos, 41 1— Centro —Tel. (13) 3372-2525

Descalvado — Rua José Quirino Ribeiro, 55
Jardim Belém — Tel. (19) 3583-1325

Diadema — Rua Turmalinas, 108 - Jardim Donini
—Tel. (11) 4053-5400

Dracena — Rua Brasil, 1.420 - Centro — Tel. (18)
3822-4493

Embu — Rua Siqueira Campos, 100 — Centro
Tel. (11) 4241-7305

Fartura — Rua Barao do Rio Branco, 436
Vila Velha - Tel. (14) 3382-1792

Fernanddpolis — Av. Primo Angelucci, 135 Centro
—Tel. (17) 3465-3555

Ferraz de Vasconcelos — Rua Bruno Altafin, 26
Centro — Tel. (11) 4675-4407

Franco da Rocha — Rua Corifeu de Azevedo
Marques, 63 — Centro — Tel. (11) 4811-3282

Garca— Rua Cel. Joaquim Piza, 186 — Centro
Tel. (14) 3406-2488

Guaira — Rua Qito, 500 — Centro
Tel. (17) 3332-5138/0241

Holambra — Av. Tulipas, 103 — Centro
Tel. (19) 3802-2020

Hortoléndia — Rua Luis Camilo de Camargo, 470
— 12andar — Remanso Campingiro
Tel. (19) 3897-9999

Ibitinga — Rua Quintino Bocaitva, 498 — Centro
Tels. (16) 3342-7194 e 3342-7198

Igarapava — Av. Maciel, 460 —
Tel. (16) 3172-1709

IIhabela — Praca Vereador José Leite dos Passos,
14 —B. Velha—Tels. (12) 3896-2440/1091

IIha Solteira — Rua Rio Tapajés, 185 — Zona Norte
—Tel. (18) 3742-4918

Indaiatuba — Av, Eng. Fébio Roberto Barnabé,
2.800 Jd. Esplanada Il - Tel. (19) 3834-9272

ltanhaém — Av. Presidente Vargas, 757
Centro — Tels. (13) 3426-2000 e 3289-5818

tapetininga — Rua Campos Sales, 230 — Centro
Tel. (15) 3272-9218/ 9210

Itdpolis — Av. Pres. Valentim Gentil, 355
Centro — Tels. (16) 3262-8839/8838

Itapecerica da Serra — Rua Treze de Maio, 100
Centro — Tel. (11) 4668-2455

ltaguaquecetuba — Rua Valinhos, 52 — Monte
Belo — Tel. (11) 4642-2121

Itararé — Rua Sete de Setembro, 412 — Centro
Tels. (15) 3532-1162/2065

Itariri — Av. Nossa Senhora do Monte
Serrat, s/n — Centro — Tel. (13) 3418-7300

|tatiba — Rua Coronel Camilo Pires, 225
Centro —Tel. (11) 4534-7896

|tu — Rua do Patrocinio, 419 — Centro
Tels. (11) 4023-6104 e 4023-5267

[tuverava — Rua Cel. José Nunes da Silva, 277
Centro — Tel. (16) 3830-8908

Jaboticabal — Esplanada do Lago, s/n — Vila Serra
—Tel. (16) 3209-3322

Jacaref — Rua Alfredo Schurig, 283 — Centro
Tel. (12) 3952-7362

Jaguaritina — Rua Candido Bueno, 843,
salas 6 e 7 — Centro — Tel. (19) 3867-1477

Jales — Avenida Francisco Jales, 3.097
Centro — Tel. (17) 3632-6776

Jardindpolis — Rua Dr. Artur Costacurta, 550
Area Industrial — Tel. (16) 3663-7906

José Bonifécio — Rua Domingos Fernandes
Alonso, 133 - Centro
Tels. (17) 3265-9604/9605

Laranjal Paulista— Praca Armando de Sales
Oliveira, 114 — Centro — Tel. (15) 3283-4282

Leme— Av. Garlo Bonfanti, 106 — Tel. (19) 3573-7108

Lengois Paulista — Rua Cel. Joaquim Gabriel,
11, 22 andar — Centro — Tel. (14) 3264-3955

Limeira— Rua Prefeito Dr. Alberto Ferreira, 179
Centro —Tel. (19) 3404-9838

Lins —Rua XV de Novembro, 130 — Centro
Tel. (14) 3522-1085

Macatuba — Rua 9 de Julho, 1.356
Centro —Tel. (14) 3298-2264

Martindpolis — Praga Getulio Vargas, s/n
Antiga Fepasa — Centro — Tel. (18) 3275-4661

Matdo — Rua Cesario Mota, 1.290 — Centro
Tel. (16) 3382-4004

Migueldpolis — Avenida Rodolfo Jorge, 555
Centro — Tel. (16) 3835-6644

Mirassol — Rua Sete de Setembro, 1.855 Fundos
— Centro — Tel. (17) 3242-3135

Monte Aprazivel — Rua Duque de Caxias, 520
Centro —Tel. (17) 3275-3844

Nhandeara — Rua Antonio Belchior da Silveira,
919 — Centro — Tel. (17) 3472-1230

Novo Horizonte — Rua Jornalista Paulo Falzeta, 1
Vila Paty — Tel. (17) 3542-7701

Olimpia — Praca Rui Barbosa, 117 A — Centro
Tel. (17) 3279-7390

Orléndia — Rua Dez, 340 — Centro
Tel. (16) 3826-3935

Osvaldo Cruz — Av. Presidente Roosevelt, 220
Centro — Tel. (18) 3529-1212

Palmares Paulista —Rua XV de Novembro, 385
— Centro — Tel. (17) 3587-1176

Paraguacu Paulista— Rua Sete de Setembro, 771
Tel. (18) 3361-6899

Paranapanema — Rua Francisco Alves de
Almeida, 605 — Centro
Tels. (14) 3713-1066/1160

Paulinia — Av. Pres. Gettlio Vargas, 527 — Nova
Paulinia — Tel. (19) 3874-9976

Pedreira — Rua Siqueira Campos, 111 — Centro
Tels.: (19) 3893-1247/7736

Penépolis — Rua Ramalho Franco, 340 — Centro
Tel. (18) 3652-1918

Peruibe — Rua Riachuelo, 40 — Estagao
Centro —Tel. (13) 3453-5610

Piedade — Praga da Bandeira, 81— Tel. (15) 3244-3071

Pindamonhangaba — Rua Albuquerque Lins, 138
— Centro — Tels. (12) 3643-1518/3644-1700

Piraju — Rua Treze de Maio, 500 — Centro
Tels. (14) 3351-1846 ¢ 3351-3542

Pirassununga — Rua Galicio Del Nero, 51
Pago Municipal — Centro — Tel. (19) 3565-1541

Pod —Rua Pedro Américo, 12 — Centro
Tel. (11) 4638-1980

Pompéia — Av. Expediciondrio de
Pompéia, 217 — Tel. (14) 3452-2825

Porto Feliz — Rua Ademar de Barros, 340
Centro — Tel. (15) 3261-9047

Porto Ferreira— Rua Dona Balbina, 923
Centro —Tel. (19) 3589-2376

Presidente Epitdcio — Rua Parand, 262 — Centro
Tel. (18) 3281-1710

Queluz — Rua Prudente de Moraes, 158
Centro —Tel. (12) 3147-1772

Rancharia — Av. Dom Pedro I, 484 — Centro
Tel. (18) 3265-3133

Ribeirdo Preto — Av. Dom Pedro |, 642
Ipiranga — Tel. (16) 3514-9667

Rio Claro — Rua Trés, 1.428 — Centro
Tel. (19) 3526-5058

Salesdpolis — Rua Pedro Rodrigues de Camargo,
59 — Centro — Tel. (11) 4696-3412

Salto — Rua Nove de Julho, 403 — Centro
Tel. (11) 4029-7999

Santa Bérbara d'Oeste — Rua Riachuelo, 739
Centro — Tel. (19) 3499-1012

Santa Cruz do Rio Pardo — Praga Deputado
Lednidas Camarinha, 316 — Centro
Tel. (14) 3332-5909

Santa Fé do Sul — Av. Grandes Lagos, 141
Distrito Industrial Il -
Tel. (17) 3641-2063

Santa Isabel — Av. da Republica, 297 — Centro
Tel. (11) 4656-1000

Santana de Parnafba — Av. Tenente Meques,
5.405 — Tel. (11) 4156-4524

Santa Rosa de Viterbo — Praga Antdnio de Souza
Figueira, s/n — Centro — Tel. (16) 3954-8866

Santo Antonio de Posse — Rua larsa Hensse de
Moraes, 137 — Centro —
Tel. (19) 3896-3646

Sao Caetano do Sul —Rua Major Carlos Del
Prete, 651 — Centro — Setor — Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico — Tel. (11) 4226-3414

Sdo José do Rio Pardo — Praga Quinze de
Novembro, 37 — Centro — Tel. (19) 3681-5050

Sao Paulo (Itaquera) — Rua Gregdrio Ramalho,
12, 12andar — Tel. (11) 6944-5099

Sdo Roque — Rua Rui Barbosa, 693 — Centro
Tel. (11) 4784-1383

Sdo Sebastiao da Grama — Praga Pedro Capelo,
100 - Jd. Sao Domingos — Tel. (19) 3646-9702

Serra Negra — Rua Paulina, 27 — Centro
Tel. (19) 3842-2341

Sertdozinho — Av. Marg. Jodo Olésio Marques,
3.563 — Centro Empresarial Zanini — 32 andar
Av. Afonso Trigo, 1.588 — Jd. 5 de Dezembro
Tels. (16) 3945-5422/1080

Sumaré — Rua Antdnio Jorge Chebab, 1.212
Centro — Tel. (19) 3873-8701

Tabodo da Serra — Rua Pedro Borba, 259
Jardim Maria Rosa —
Tels. (11) 4701-0407

Tambati — Rua José Lepri, 41 — Centro
Tel. (19) 3673-9201

Tanabi — Rua Capitao Daniel da Cunha Moraes,
388 — Centro —Tel. (17) 3272-1336

Taquaritinga — Rua Visconde do Rio Branco, 485
Centro — Tel. (16) 3252-2811

Taquarituba — Av. Cel. Jodo Quintino, 68
Centro — Tels. (14) 3762-1995 / 1811/ 2024

Taruma — Rua das Orquideas, 353,
1eandar — Tel. (18) 3329-1193

Tatuf — Rua XV de Novembro, 491
1eandar — Centro — Tel. (15) 3305-4832

Taubaté — R. Armando de Sales Oliveira, 457
Centro — Tel. (12) 3621-5223

Tupa — Av. Tapuias, 907 — sala 5— Centro
Tel. (14) 3441- 3887

Ubatuba — Rua Dr. Esteves da Silva, 51 — Centro
Tel. (12) 3834-1445

Urupés — Rua Bardo do Rio Branco, 704
Centro — Tels. (17) 3552-1568 e 3552-2199

Valinhos — Av. Invernada, 595 — Vera Cruz
Tels. (19) 3829-4019 e 3512-4944
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